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در هفدهمین جشنواره شهید رجایی، دستگاه‌های اجرایی علاوه بر ارزیابی در 
شاخص‌های عمومی و اختصاصی، در مأموریت‌ها و اهداف مهمی از جمله سند 
تحول دولت مردمی، قانون جوانی جمعیت، شعار سال، ارتقای بهره‌وری، ترویج 
فرهنگ عفاف و حجاب و... که مورد تأکید مقام معظم رهبری و رئیس‌جمهور 
هستند، نیز ارزیابی شدند. بر این اساس، سازمان ملی بهره‌وری ایران به‌عنوان 
متولی امر بهره‌وری در کشور، طبق ماده 5 قانون برنامه ششم توسعه و بند »ج« 
تبصره 20 قانون بودجه 1400، عملکرد بهره‌وری دستگاه‌های اجرایی را برای 
معرفی دستگاه برتر به جشنواره شهید رجایی، مورد ارزیابی قرار داد و گزارش آن 
را به سازمان اداری و استخدامی کشور ارائه کرد. در این مراسم، آیت‌الله رئیسی بر 
بهره‌وری تأکید و سازمان ملی بهره‌وری ایران را مکلف کرد عدم بهره‌وری تمام 
دستگاه‌ها آسیب‌شناسی و برای رفع آن با همکاری دستگاه‌های اجرایی ، راهکار 

ارائه کند. 
آیت‌الله رئیسی در این مراسم، رشد کشور را در گرو افزایش بهره‌وری دانست و   با تأکید بر 
ارتقای بهره‌وری در کشور، گفت: سازمان ملی بهره‌وری ایران باید در این خصوص فعال شود و 
فقط به ارائه کارنامه بسنده نکند. برای اینکه در این زمینه تحول ایجاد شود باید بهره‌وری تمام 
دستگاه‌ها را با حضور همه مدیران و کارمندان آن مجموعه آسیب‌شناسی و راهکارهای رفع 

آسیب را ارائه و دنبال کند.
وی با بیان اینکه شاخص‌های بازنگری‌شده در ارزیابی عملکرد سازمان‌ها، مدیران دستگاه‌ها 
و کارکنان باید در جهت افزایش بهره‌وری مفیدتر باشد، خاطرنشان کرد: یکی از رویکردهای 
این جشنواره، افزایش بهره‌وری و شکل‌گیری نظام اداری کارآمد است. رئیسی گفت: برای 
عملیاتی‌کردن بیانات رهبر معظم انقلاب از همکاران خود خواستم که برای توسعه اقتصادی 

و پیشرفت کشور، افزایش بهره‌وری را با جدیت پیگیری کنند.
آیت‌الله رئیسی با بیان اینکه از سازمان اداری و استخدامی و تمام مدیران در همه حوزه‌ها و نهادها 
در کشور می‌خواهم به‌صورت جدی در وضعیت بهره‌وری دستگاه‌ها بازنگاهی صورت داده و 

ایجاد تحول جهت افزایش بهره‌وری را دنبال کنند، تأکید کرد: اگر بهره‌وری افزایش یابد، میزان 
نیروی انسانی و میزان بودجه و اعتبارات، به محصول متناسب پیش‌بینی‌شده منجر خواهد شد. 
همچنین رئیس‌جمهور در جلسه هیئت‌دولت با تأکید بر اینکه همه دستگاه‌های اجرایی تلاش 
خود را برای مهار تورم و ارتقای بهره‌وری با هدف افزایش کارآمدی دولت و دستیابی به رشد 
اقتصادی، ایجاد اشتغال‌ واقعی و پایدار و تداوم روند فعال‌سازی واحدهای تولیدی و صنعتی 
در کشور به‌کار گیرند، گفت: رئیس سازمان امور اداری و استخدامی مکلف است گزارشی از 
فعالیت سازمان ملی بهره‌وری ایران در پیگیری مأموریت‌هایش برای ارتقای بهره‌وری در 

کشور ارائه دهد.
وی اظهارکرد: همه دستگاه‌ها و بخش‌ها باید ارتقای بهره‌وری را با هدف افزایش کارآمدی دولت 
 و دستیابی به رشد اقتصادی پیگیری کنند و هیچ دستگاهی نباید خود را از این مسئولیت

 مستثنی بداند.

رئیس‌جمهور:

همه دستگاه‌های کشور موظف به پیگیری ارتقای بهره‌وری هستند

در راستای مطالبه رئیس‌جمهور مبنی بر افزایش بهره‌وری 
در کشــور، معاون رئیس‌جمهور و رئیس سازمان اداری و 
استخدامی، در جلســه‌ای با حضور میر سامان پیشوائی 
در جریان اقدامات جاری و برنامه‌های آتی ســازمان ملی 

بهره‌وری ایران قرار گرفت. 
در این جلسه  میثم لطیفی، معاون رئیس‌جمهور با بیان 
اینکه امسال اولویت اول دولت سیزدهم، موضوع بهره‌وری 
اســت، گفت: یک ضلــع اصلی تحقق رشــد 8 درصدی 
اقتصاد در کشور، بهره‌وری است؛ به‌طوری که در اولین بند 
سیاست‌های کلی برنامه‌ هفتم ابلاغی مقام معظم رهبری 
بر بهره‌وری کل عوامل تولید تأکید شــده است. بنابراین 
همه دســتگاه‌های اجرایی باید برای تحقق این امر مهم 

اقدام کنند.
لطیفی در ادامه افزود: نهاده و ستانده دستگاه‌های مختلف با 
یکدیگر متفاوت است، از این رو، هر دستگاهی باید بر اساس 
اقتضائات خود، بهره‌وری مجموعه خود را ارتقاء دهد. گام 
دوم، که باید تمام دســتگاه‌ها نســبت به آن اقدام کنند، 

اندازه‌گیری بهره‌وری دستگاه خود است. 
وی با بیان اینکه ســازمان ملی بهــره‌وری ایران به‌عنوان 
راهبر بهره‌وری در این مسیر به دستگاه‌ها کمک می‌کند، 
خاطرنشان کرد: اجرای این مأموریت به‌عهده دستگاه‌های 
اجرایی کشور است و ضروری اســت هر یک از دستگاه‌ها  
نســبت نهاده به ســتانده بخش‌های مختلــف خود را 

اندازه‌گیری و سنجش کند.
دکتر لطیفی با اشاره به اینکه سازمان بهره‌وری ایران وظیفه 

دارد بهره‌وری دستگاه‌های اجرایی و مجموعه‌های تحت 
تولیت آنها را رصد، پایش و میزان بهره‌وری را نســبت به 
گذشته روندیابی کند، گفت: اقدام سومی که دستگاه‌ها باید 
در دستورکار خود قرار دهند این است که بعد از سنجش 
بهره‌وری، به‌دنبال حل مســئله و راهکار بــرای ارتقای 

بهره‌وری در مجموعه خود باشند.
معاون رئیس‌جمهور با بیان اینکه استقرار چرخه بهره‌وری 
در دستگاه‌ها و به تبع آن ارتقای بهره‌وری، مطالبه سازمان 
ملی بهره‌وری از دستگاه‌هاست، تصریح کرد: در حال حاضر 
تمرکز بر اندازه‌گیری نسبت ستانده به نهاده است، در حالی 
که با ســنجش پیامدها )حاصلضرب اثربخشی و کارایی( 

بهره‌وری محقق می‌شود.
وی با تأکید بر اینکه باید سفرهای استانی توسط سازمان ملی 
بهره‌وری نسبت به گذشــته جدی‌تر دنبال شود و ضروری 
است جلسات کمیته‌های بهره‌وری دستگاه‌های اجرایی و 

استان‌ها با حضور بالاترین مقام مجموعه برگزار شود، بیان 
کرد: بهره‌وری یک فرهنگ است، بنابراین علاوه بر آموزش 
مدیران، کارشناسان و... باید بینش و گرایش بهره‌وری در 
دستگاه‌های اجرایی و اســتانی ایجاد و تقویت شود. ضمن 

اینکه نباید مطالبه‌گری از دستگاه‌ها را فراموش کرد.
لطیفی ادامه داد: بر همین اســاس باید مهم‌ترین عوامل 
غیربهره‌ور و تهدیدکننده بهره‌وری توســط دســتگاه‌ها 
شناسایی شود و هیچ فردی به اندازه وزیر مربوطه نسبت به 
عوامل ایجادکننده عدم بهره‌وری در دستگاه خود، آگاهی 
ندارد. بنابراین باید بعد از شناسایی مسائل، اولویت‌بندی 

انجام شود.
وی تأکید  کــرد:  امروز مأموریت ســازمان ملی بهره‌وری 
ایران، تنظیم‌گری است و باید سد مقاومت در برابر بهره‌وری 
شکسته شود تا مردم طعم بهره‌وری را در بخش‌های مختلف 

مانند انرژی، دریافت خدمات و منابع طبیعی بچشند.

 با حضور معاون رئیس‌جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور صورت گرفت:
بررسی برنامه‌های سازمان ملی بهره‌وری در راستای پیگیری مطالبات رئیس‌جمهور

خبر ویژه
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گفت‌وگو

قرار می‌گیرند. سپس به دستگاه متولی متصل می‌شوند. 
برنامه دوم، توانمندسازی متخصصان حوزه بهره‌وری است. 
به این منظور، یک پروژه بین‌المللی با همکاری ســازمان 
بهره‌وری آسیایی شروع کرده‌ایم که ایران به‌عنوان مرجع 
صدور مجوز متخصصان بهره‌وری شناخته می‌شود که اولین 
دوره، اواخر تابستان اجرا شد که در صورت تأیید APO، این 
دوره‌ها به‌صورت دائمی برگزار خواهند شد. این دوره‌ها کمک 
می‌کند متخصصان داخلی از دانش روز  بهره‌مند شوند و در 
فضای بین‌المللی انتقال دانش صورت گیرد. علاوه بر این، یک 
بخش از توانمندسازی ما، انتقال تجربیات سایر کشورها به 
ایران است که در این راستا، دوره‌های بین‌المللی آموزشی 

APO  در ایران برگزار می‌شود.

    برگزاری دوره‌های آموزشی و توجیهی با 
هدف توانمندسازی دستگاه‌ها

 بعد از تأکیدات رئیس‌جمهور مبنی بر لزوم ارتقای بهره‌وری در 
کشور، سفرهای استانی و بازدیدهای دستگاهی به‌طور خاص 
در دستورکار سازمان ملی بهره‌وری قرار گرفته است. به‌طوری 
که اولین قدم در این راستا، بازدید از استان مازندران بود. در 
این سفرها، دوره‌های توانمندســازی تکمیلی در استان‌ها 
برگزار می‌شــود. برای نمونه، از ابتدای سال‌جاری حسب 
تکالیفی که آیین‌نامه اجرایی بند »و« تبصره »18«، برعهده 
سازمان ملی بهره‌وری قرار داده است، دوره‌های آموزشی و 
توجیهی با هدف توانمندسازی دستگاه‌های اجرایی و ملی 
در 31 استان کشور برگزار شده است. لازم به یادآوری است، 
برگزاری دوره‌های مقدماتی و تکمیلی تا پایان سال ادامه دارد، 
چراکه متولیان امر بهره‌وری در دستگاه‌ها به‌عنوان خط‌مقدم 
جبهه ارتقای بهره‌وری، به‌لحــاظ توانمندی باید در جایگاه 
خوبی قرار گیرند. امسال در محور ارزیابی و سنجش بهره‌وری 
در استان‌ها و دســتگاه‌ها نیز گام‌های بلندی برداشته شده 
است؛ به‌طوری که شاخص‌های عمومی و اختصاصی بهره‌وری 
در دستگاه‌ها و استان‌ها برای اینکه بهتر از گذشته اجرایی 
شوند، بررسی می‌شوند. به همین منظور، دستورالعمل‌های 
لازم تدوین و به دستگاه‌ها و استان‌ها ابلاغ شده است. در حال 
حاضر نیز سازمان ملی بهره‌وری در راستای توانمندسازی 
به آنها کمک می‌‌کند داده‌های این شاخص‌ها را جمع‌آوری 
و محاسبات بهره‌وری را انجام دهند. به موازات آن، پیگیری 
استقرار چرخه بهره‌وری )مسئله‌شناســی، برنامه‌ریزی و 
اجرای اقدامات( در شرکت‌های دولتی نیز از دیگر اقدامات 
سازمان ملی بهره‌وری بوده است. لازم به ذکر است،  امسال 
برای اولین بار گزارش محاسبه بهره‌وری شرکت‌های دولتی 

توسط سازمان ملی بهره‌وری ایران منتشر شد. 

میرسامان پیشوائی برنامه‌های سازمان ملی بهره‌وری برای ارتقای بهره‌وری 
در کشور را تشریح کرد:

با پنج رویکرد تحول‌آفرین 
به میدان آمده‌ایم

رئیس سازمان ملی بهره‌وری ایران با اشاره به تأکید مقام معظم رهبری در پیام نوروزی‌ سال نو، بر اهمیت 
ارتقای بهره‌وری کشــور و همچنین تأکیدات مکرر رئیس‌جمهور بر لزوم ارتقای بهره‌وری در بخش‌های 
مختلف به‌منظور تحقق رشد اقتصادی از محل بهره‌وری، می‌گوید: اهمیت پرداختن به موضوع بهره‌وری 
نسبت به گذشته بیش از پیش افزایش یافته است. به‌طوری که رئیس‌جمهور در جلسات هیئت دولت و در 
هفدهمین جشنواره شهید رجایی با جدیت از مدیران دستگاه‌های اجرایی و دولتی خواست که برنامه‌ریزی 
و اقدامات جدی در خصوص افزایش بهره‌وری را در دستورکار خود قرار دهند. میرسامان پیشوائی با بیان 
اینکه رئیس‌جمهور، سازمان ملی بهره‌وری ایران را مکلف کرده است، مسائل این حوزه شناسایی شود 
و دســتگاه‌ها را در این زمینه توانمند و اقدامات آنها را به‌منظور بهبود بهره‌وری پایش کند، خاطرنشان 
می‌کند: برای پاسخ‌گویی به مطالبات رئیس‌جمهور اقدامات جدیدی سازماندهی شده است تا این امر مهم 
که به‌عنوان هدف در اکثر برنامه‌های توسعه کشور آمده است، مدنظر قرار گیرد.  وی با بیان اینکه در بند 
اول سیاست‌های کلی برنامه هفتم نیز که توسط رهبر انقلاب اسلامی ابلاغ شد، به موضوع تحقق رشد 
اقتصادی از محل بهره‌وری تأکید شده است، می‌افزاید: این موضوع تأکید مجددی است برای برنامه‌های 
آتی در حوزه بهره‌وری. در ادامه گفت‌وگوی میر سامان پیشوائی با »بهره‌وری ملی« در خصوص مهم‌ترین 
اقدامات، برنامه‌ها و رویکردهای سازمان ملی بهره‌وری ایران برای شکل‌دهی بهتر زیست‌بوم بهره‌وری 

کشور را می‌خوانید.

    حل مشــکلات نابهره‌وری دستگاه‌ها از 
طریق جریان»نوآوری بهره‌ور«

در زیست‌بوم بهره‌وری که توسط ســازمان ملی بهره‌وری 
ایران ترسیم شــده اســت، نهادهایی مانند هیئت دولت، 
مجمع تشخیص مصلحت نظام، مجلس شورای اسلامی و 
نهاد رهبری نقش سیاستگذار را ایفا می‌کنند و سازمان‌ها 
و دســتگاه‌های اجرایی مانند دســتگاه‌های اجرایی ملی و 
توابع آنها، استان‌ها و شرکت‌های دولتی به‌عنوان مجریان 
در زیست‌بوم بهره‌وری مطرح هستند. سازمان ملی بهره‌وری 
ایران نیز به‌عنوان تنظیم‌گر هوشمند در این زیست‌بوم ایفای 
نقش می‌کند که باید بتواند سیاست‌هایی که در سطح کلان 
تدوین می‌شود را به‌طرز خوبی ترجمه و برای آن مجراهای 
جاری‌سازی تعریف کند که به‌درســتی اجرا شوند. پس از 
ایجاد مجرا، ســازمان ملی بهره‌وری باید وضعیت بهره‌وری 
دستگاه‌ها را به‌عنوان مجریان بهره‌وری، پیگیری، پایش و 
گزارش کند. در این زیست‌بوم بخش دیگری نیز وجود دارد 
که مرتبط به سه‌گانه صداوسیما )رسانه ملی( و وزارتخانه‌های 
آموزش‌وپرورش و علوم، تحقیقات و فناوری می‌شــود که 
در فرهنگ‌سازی و توانمندسازی باید در کنار سازمان ملی 
بهره‌وری ایران، ایفای نقش کنند تا موضوع بهره‌‌وری به‌طور 
گسترده در سطح جامعه جاری شود. مرور تجربه کشورهای 
موفق نشان می‌دهد، برای ایجاد حرکت ملی بهره‌وری، صرفا 
تمرکز دولت‌ها کافی نیست، بلکه اقشار مختلف جامعه باید 
در این حرکت، دولت‌ها را همراهی کنند. از همین رو، یکی 
از اهداف جدی ســازمان ملی بهره‌وری ایران در این زمینه، 

شبکه‌سازی و تسریع حرکت ملی بهره‌وری در کشور است. 

    رویکردهای تحول‌‌آفرین سازمان ملی 
بهره‌وری

ســازمان ملی بهره‌وری ایران در دوره جدید، برحسب پنج 
رویکرد تحول‌آفرین، مدل فعالیت خــود را  بازنگری کرده 
اســت و با یک مدل فعالیت جدید در حــوزه ملی، ایفای 

نقش می‌کند. اولیــن رویکرد به تنظیم‌گر هوشــمند باز 
اختصاص دارد. در این زمینه بیش از آنکه تمرکز سازمان بر 
سیاستگذاری و سیاست‌بازی باشد، به‌عنوان نهاد تنظیم‌گر 
و رگولاتور به‌دنبال جاری‌ســازی سیاســت است. دومین 
رویکرد، هوشمندی‌سازی است. یکی از رویکردهای مهم 
ســازمان، جمع‌آوری داده، تحلیل و ارائه راه‌حل به کمک 
سیستم‌های هوشمند است. باز بودن و مردمی بودن سومین 
رویکرد سازمان بهره‌وری در این عرصه است. در این رویکرد 
به‌دنبال مردم‌سپاری و نخبه‌سپاری عمده فعالیت‌هایمان 
هستیم.  به این منظور، در ســازمان فضایی ایجاد شده که 
مردم و نخبگان مشارکت بیشتری داشته باشند. برای مثال، 
سامانه »سبا« که امروز تمام اطلاعات ارزیابی بهره‌وری را در 
دسترس عموم مردم قرار می‌دهد نمونه واضح این رویکرد در 
سازمان است. توسعه جریان نوآوری بهره‌ور چهارمین‌ رویکرد 
سازمان به شمار می‌آید. این نوآوری مقرون‌به‌صرفه است و 
نفع عمومی بیشتری دارد. پنجمین رویکرد تحول‌آفرین، 
ارتقای اثربخشی چرخه بهره‌وری و توانمندسازی متولیان 
بهره‌وری در دستگاه‌های اجرایی و استانی است. امیدوارم 
تا پایان سال، سازمان ملی بهره‌وری به بلوغ بالاتری برسد 
و ارکان مختلف؛ »سیاستگذار«، »تنظیم‌گر« و »مجری« 
اثربخش‌تر از گذشته، بتوانند در کنار هم ایفای نقش مؤثری 

داشته باشند.     
ســازمان ملی بهره‌وری ایران امســال همچنین به‌دنبال 
اجرای دو  برنامه اصلی در  بخش‌های خصوصی، نخبگانی 
و شــرکت‌های دانش‌بنیان اســت؛ یکی جریان‌ســازی 
»نوآوری بهره‌ور« در حوزه‌های کشــاورزی، حمل‌ونقل 
و انرژی در کشــور که با همکاری معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری در حال انجام اســت. به این صورت که 
مسائل نابهره‌وری این بخش‌ها فراخوان عمومی می‌شود و 
شرکت‌های دانش‌بنیان محصولات و ایده‌های خود در این 
زمینه را ارائه می‌کنند و طی فرایند داوری و توانمندسازی، 
ایده‌های برتر انتخاب و از طرف معاونت علمی مورد حمایت 
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برگزاری افتتاحیه رویداد نوآوری بهره‌ور 
در حوزه حمل‌ونقل

سـازمان ملـی بهـره‌وری ایـران نخسـتین 
رویداد از سلسـله رویدادهای نـوآوری بهره‌ور 
را بـا محوریـت حـوزه حمل‌ونقل برگـزار کرد.
در این رویداد، شهریار افندی‌زاده؛ معاون حمل‌ونقل 
وزارت راه و شهرســازی، حمیــد ذوالفقاری؛ رئیس 
مرکز توســعه فناوری‌های راهبردی معاونت علمی 
و فناوری ریاســت‌جمهوری و میر سامان پیشوائی؛ 
رئیس سازمان ملی بهره‌وری ایران به ایراد سخنرانی 

پرداختند.
این سلســله رویدادها در راســتای فرمایشات رهبر 
معظم انقلاب مبنی بر توجه به اقتصاد دانش‌بنیان و 
تأکید رئیس‌جمهور بر افزایش رشد اقتصادی کشوز 
از مسیر بهره‌وری و  با هدف  آگاه‌‌سازی از راهكارهای 
اجرایی نوآوری بهره‌‌ور و جذب مشارکت متخصصان 

حوزه صنعت، دانشــگاه و همچنین ایجاد انگیزه در 
ایده‌‌پردازان به‌منظور همراهی هرچه بیشتر آنها در 
مسیر حل مســائل اصلی و با ‌‌اولویت کشور طراحی و 

اجرا می‌شود.
مراکز رشد و شتاب‌‌دهنده، پارك‌های علم و فناوری، 
شــرکت‌‌های دانش‌‌بنیان و فناورمحور، دفاتر ارتباط 
با صنعت، پژوهشکده‌‌ها، اندیشکده‌‌ها و انجمن‌‌های 
علمــی و تخصصی مرتبط با محورهــای هر رویداد، 
نهادهای حاکمیتی و دســتگاه‌های اجرایی کشور، 
نهادهای غیرحاکمیتی شامل مراکز علمی-پژوهشی، 
انجمن‌های تخصصی بهره‌وری و بنگاه‌های اقتصادی، 

از جمله مخاطبان این رویداد به‌شمار می‌آیند.
لازم به ذکر اســت، داوری در ســه مرحله صورت 
می‌‌‌گیرد، دو ‌مرحله ‌اول ‌داوری ‌توسط ‌کمیته داوری 

‌متشــکل ‌از ‌متخصصان ‌مختلف ‌از زیست‌‌بوم‌‌های 
نوآوری و بهره‌‌وری متناسب با ایده‌‌ها انجام می‌‌شود. 
ابتدا چکیده طرح‌‌های دریافت شــده بررســی و 
3 برابر ظرفیت انتخاب می‌‌شــود. سپس به منظور 
غنی‌‌ســازی ایده‌‌های نوآوری بهــره‌‌ور جهت ارائه 
مناســب در داوری حضوری، کارگاه‌‌های آموزشی 
و توانمندســازی برگزار خواهد شــد تــا تیم‌‌های 
شــرکت‌‌کننده، طرح خود را اصــاح و در دومین 
نوبت داوری مورد سنجش قرار گیرند. بعد از دومین 
داوری، 2 برابــر ظرفیت، طرح‌‌ها بــرای حضور در 
داوری حضوری انتخاب می‌‌شوند. داوری حضوری 
توسط شورای سیاستگذاری رویداد انجام خواهد 
شد و در نهایت 10 طرح برای انتخاب جایزه انتخاب 

خواهند شد.

گزارش

برای بازدید از سامانه »رویدادهای 
نــوآوری بهــره‌ور« می‌توانیــد 
کد  فوق  را اســکن یا به وب‌سایت 
ســازمان ملی بهــره‌وری ایران به 
https://www.npo.gov.ir/نشــانی
productiveinnovation/ مراجعــه 

کنید.
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رئیس سازمان ملی بهره‌وری ایران در افتتاحیه رویداد 
»نوآوری بهــره‌ور« در حوزه حمل‌ونقــل، گفت: در 
برنامه عملیاتی ارتقای بهره‌وری دستگاه‌های اجرایی، 
شاخصی با عنوان »نوآوری بهره‌ور« تعریف شده است 
که بر اساس آن، دستگاه و سازمان باید مسئله خود را 

از طریق نوآوری بهره‌ور حل کند. 
میر ســامان پیشــوائی با بیان اینکه ســازمان ملی 
بهره‌وری ایران برای دستیابی به اقتصاد دانش‌بنیان 
با تمرکز بر بخش‌های اقتصادی اولویت‌دار، از طریق 
»نوآوری بهره‌ور« با همکاری معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری، اقدام به برگزاری سلسله رویدادهای 
نوآوری بهره‌ور کرده اســت، افزود: برای تحقق رشد 
اقتصادی دو مجرا وجود دارد؛ یکی ســرمایه‌گذاری 
و تزریق نیروی انســانی و دوم، بهره‌وری.یعنی با یک 
نوآوری در فرایندها، مدل کســب‌وکار، تکنولوژی‌ و 
فناوری‌های نرم و سخت که مورد استفاده است، بتوان 

به سطح بالاتری از بهره‌وری رسید.
وی افزود: برای دستیابی به بهره‌وری نیاز به نوآوری 
اســت. از همین رو، یکــی از اهدافی که ســازمان 
ملی بهره‌وری ایــران در این راســتا دنبال می‌کند، 
جریان‌سازی نوآوری به‌منظور ارتقای بهره‌وری است.
دکتر پیشوائی با اشاره به اینکه باید این جریان در کشور 
شکل یافته و حول آن، شبکه‌ســازی صورت گیرد، بیان 
کرد: در حال حاضر »نوآوری بهره‌ور« دیگر ایده نیست 
و در آیین‌نامــه اجرایی بند »و« تبصــره »18« بودجه 
1401، نیز دیده شده است. به‌نحوی که طبق ماده 4 و 5 
این آیین‌نامه، دستگاه‌های اجرایی و بنگاه‌های اقتصادی 
مکلف شــده‌اند از محل »نوآوری بهــره‌ور«، بهره‌وری 
دستگاه‌های خود را ارتقاء دهند. حتی در برنامه عملیاتی 
ارتقای بهره‌وری آنها شاخصی با عنوان »نوآوری بهره‌ور« 
تعریف شده اســت. به‌طوری که از طریق نوآوری بهره‌ور 

مسئله دستگاه، سازمان و... خود را حل کنند.
وی عنوان کــرد: ســازمان ملی بهــره‌وری ایران با 
همکاری معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری، 
دســتگاه‌های متولی هر بخش و شــرکت‌هایی که 
صلاحیت و شایســتگی عرضه در این بازار را دارند، 
چهار ضلع مربع جریان »نوآوری بهره‌ور« را  تشکیل 

داده‌اند . 

رئیـس مرکـز توسـعه فناوری‌هـای راهبـردی 
معاونـت علمـی و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری بـا 
بیـان اینکه بخـش حاکمیـت نه تنهـا بهـره‌وری را 
نمی‌توانـد اجرا کنـد، بلکه برعکس بهـره‌وری عمل 
می‌کنـد، گفـت: نـوآوری و بهـره‌وری جـدا از هـم 
نیسـتند و نوآوری کـه بهـره‌وری به‌همراه نداشـته 
باشـد، نوآوری نیسـت و بهره‌وری بر بسـتر نوآوری 

و فنـاوری، ایجـاد می‌شـود. 
حمیـد ذوالفقـاری با تأکیـد بر اینکـه تـا زمانی که 
در نـگاه و فرهنـگ کشـور تغییـری ایجـاد نشـود، 
نمی‌تـوان انتظـار رشـد و توسـعه داشـت، افـزود: 
در زیسـت‌بوم فنـاوری و نـوآوری نهالـی ایجـاد 
 GDP شـده اسـت و انتظـار مـی‌رود ایـن نهـال در
کشـور نقشـی داشـته باشـد. یعنی 7 هزار شـرکت 
دانش‌بنیـان در توسـعه کشـور نقش‌آفرینـی کنند 
و اقتصـاد کشـور را بـه سـمت اقتصـاد دانش‌بنیان 

سـوق دهنـد.
وی بـا بیـان اینکـه قانـون دانش‌بنیـان کـه سـوم 
خرداد سـال‌جاری توسـط رئیس‌جمهور ابلاغ شـد 
باید توسـط همـه فعـالان اکوسیسـتم دانش‌بنیان 
مطالعـه شـود، گفت: طبـق ایـن قانون بسـیاری از 

نیازهـای بخـش خصوصی مرتفـع  خواهد شـد.
رئیـس مرکـز توسـعه فناوری‌هـای راهبـردی 
معاونت علمـی و فنـاوری ریاسـت‌جمهوری افزود: 
در حال حاضر کشـور نیازمند مدیران ریسـک‌پذیر 
و جهـادی اسـت. تمـام اتفاقـات خوبی هـم که در 
کشـور رقـم خـورده توسـط مدیرانـی بـوده کـه 

خالف مسـیر حرکـت کرده‌انـد.
دکتـر ذوالفقـاری بـا بیـان اینکـه قانـون جهـش 
اقتصـاد دانش‌بنیـان دارای چندیـن مـاده در 
حـوزه بهـره‌وری اسـت، عنـوان کـرد: ایـن قانـون 
بـه شـرکت‌های دانش‌بنیـان کمـک می‌کنـد 
بهـره‌وری را از دسـتگاه‌های حاکمیتـی مطالبـه‌ 
کنند. همچنیـن با توجه به شـعار امسـال؛ »تولید، 
دانش‌بنیان، اشـتغال‌آفرین« و تأکیـد رهبر معظم 
انقلاب اسالمی بـر مقولـه »دانش‌بنبـان« و معیار 
قـراردادن آن برای دسـتیابی به اهـداف اقتصادی، 
دولـت و دسـتگاه‌های اجرایـی پـای کار آمده‌انـد.

دکتر افندی‌زاده:
استقبال از نوآوری با نگاه ارتقای بهره‌وری

معاون حمل‌ونقل وزارت راه و شهرسازی کاهش هزینه‌ها 
در شبکه حمل‌ونقل را از مهم‌ترین دستاوردهای نوآوری 
در این حوزه دانست و گفت: حوزه حمل‌ونقل به دو بخش 
درون‌شهری و برون‌شهری تقسیم می‌شود که مدیریت 
درون‌شهری برعهده شــهرداری و وزارت کشور است و 
حوزه برون‌شهری که مدیریت آن را وزارت راه و شهرسازی 

برعهده دارد.
شــهریار افندی‌زاده به شــاخص‌های مهم بهره‌وری در 
حوزه حمل‌ونقل که ایده‌پــردازان در طرح‌های خود باید 
در نظر بگیرند، اشــاره و بیان کرد: کاهش هزینه، زمان، 
سرعت، ایمنی، انرژی، راحتی و آسودگی و کاربردی‌بودن 
و مقیاس‌پذیری از جمله شــاخص‌های مهــم در حوزه 
‌حمل‌ونقل به‌شمار می‌روند که با بهینه‌کردن آن، می‌توان 
به بهره‌وری در این حوزه دست یافت. وی بر ارتباط دانشگاه و 
صنعت تأکید کرد و گفت: ایده‌ها در این حوزه باید کاربردی 
و صنعتی باشد و ابعاد مختلف را در برگیرد. لازمه ارائه طرح، 
ایده و نوآوری، فهم و تسلط بر اصول اولیه حوزه حمل‌ونقل 
است. به بیانی، میزان تسلط و تخصص ایده‌پرداز در حوزه 
حمل‌ونقل می‌تواند یکی از شاخص‌های طرح‌ها و ایده‌ها 
محسوب شود. وی با بیان اینکه هر روش و تکنولوژی‌ که 
منجر به کاهش زمان و سرعت در حمل‌ونقل شود، بهره‌وری 
به‌شمار می‌رود، خاطرنشــان کرد: افزایش بهره‌وری در 
حمل‌ونقل می‌تواند به شیوه‌های مختلف از جمله نوآوری، 
توسعه تکنولوژی، مدیریت و برنامه‌ریزی و... صورت گیرد. 
وی بر لزوم کاربردی‌بودن ایده‌ها در حمل‌ونقل تأکید کرد و 
افزود: شاخص‌های پیشنهادی در این حوزه باید تا حد امکان 
همگرا باشند. در واقع، یا باید تمرکزمان در عرضه باشد یا 
در تقاضا. در عرضه فقط موضوع حمل‌ونقل مطرح نیست، 
بلکه کاربرد آن نیز اهمیت دارد. در بخش تقاضا نیز ما نیاز به 

ابزار و سیاست داریم.
وی تصریح کرد: برای ارتقای بهره‌وری در این حوزه می‌توان 
با بهره‌گیری از ابزارهایی مانند پلتفرم‌ها و اپلیکیشن‌های 
کاربردی، عرضه و تقاضا را مدیریت کرد. اگرچه در حال 

حاضر تقاضا برای خدمات آنلاین بسیار زیاد است.
معاون حمل‌ونقل وزارت راه و شهرسازی در خصوص عرضه 
در حوزه حمل‌ونقل با بیان اینکه در این بخش، ناوگان و 
خودرو اقتصادی مطرح است، تأکید کرد: در حال حاضر 
مشکلی که باعث شده بسیاری از ایده‌های نوآوری محقق 

نشود، عدم صرفه اقتصادی برای عرضه‌کننده ایده است.  

دکتر پیشوائی:
مسائل دستگاه‌های اجرایی از طریق نوآوری 

حل شود

دکتر ذوالفقاری:
باید 7 هزار شرکت دانش‌بنیان در توسعه 

کشور نقش‌آفرینی کنند

گزارش
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با توجه به تجربه موفق وزارت نیرو، چه 
پیشنهادهایی برای تکمیل و اثربخشی بیشتر 
استقرار چرخه بهره‌وری در دستگاه‌های 

اجرایی دارید؟
شناسايي درست مسـائل کلیدی دسـتگاه‌هاي اجرايي 
بـا برگـزاري نشسـت‌هاي تخصصـي بـا متخصصـان و 
خبـرگان یکـی از مهم‌تریـن کارهاسـت. معمـولا وقتی 
یـک فعالیـت بـه تکلیفـی اداری تبدیـل می‌شـود، 
زمینه‌هایـی هـم بـرای اینکـه صرفـا صـورت ظاهـری 
کار انجام شـود ایجـاد می‌شـود، بنابراین بایـد از حرکت 
بهـره‌وری به‌خوبـی مراقبـت کـرد. ایجـاد همگرایـی و 
جلـب نظـر مدیـران بسـیار مهـم اسـت، در عیـن حال 
نباید از توسـعه بهـره‌وری در لایه‌های مختلف سیسـتم 
غافـل شـد. ضـروری اسـت، بهـره‌وری بـه یـک مؤلفـه 
اصلی فرهنگ سـازمانی تبدیل و انگیزه‌هـای لازم برای 
اجـرای برنامه‌هـای بهره‌وری نـزد کارکنان ایجاد شـود. 
تعریـف رویه‌هـای مشـخص بـرای شـرکت‌ها می‌تواند 
سـهولت اجـرای برنامه‌هـا را فراهـم کنـد. نیـاز اسـت 
بـرای زیرمجموعه‌هـا فرصـت هم‌آمـوزی ایجاد کـرد تا 
چرخه‌هـای یادگیـری در سـطح یـک بخش یـا صنعت 
شـکل بگیـرد. برنامه‌هـای دوره‌ای نظـارت نیز مسـئله 
مهمی اسـت کـه تحقـق برنامه‌هـا را تضمیـن می‌کند. 

جلسات هم‌اندیشی، خبرگی و آموزشی 
که توسط سازمان ملی بهره‌وری ایران برگزار 
می‌شود چقدر توانسته به شناسایی مسائل آن 

وزارتخانه در حوزه بهره‌وری کمک کند؟
تشـکیل تیم‌هـای حرفـه‌ای در سـازمان ملـی 
بهره‌وری ایران، نقش مهمی در پیشـبرد برنامه‌های 
بهره‌وری داشـته اسـت. این تیم‌ها به‌مرور متناسب 
با هـر بخـش تجهیـز شـده‌اند و درک متقابلـی بین 
دستگاه‌های اجرایی و سـازمان ملی بهره‌وری شکل 
گرفته است. اسـتفاده از متخصصان و خبرگان آشنا 
بـه صنعـت در کميتـه خبرگـي، نقـش مهمـی در 
تعریف درسـت برنامه‌های بهره‌وری داشـته اسـت. 
همچنین همکاری‌های آموزشـی، فرصت مناسبی 
را برای آشـنایی متولیان بهره‌وری در دسـتگاه‌های 
اجرایـی بـا مبانـی موردنظـر فراهم کـرده اسـت. از 
طـرف دیگـر، تعامالت مناسـب بـا دسـتگاه‌ها این 
فرصـت را بـرای سـازمان ملـی بهـره‌وری ایجـاد 
می‌کند که مسـائل فرابخشـی هر حوزه را شناسایی 
و در طرح‌ریـزی برنامه‌هـای هـر بخش، بـه اثری که 
بر بخش‌های دیگـر دارد توجه کنـد. در همین حال، 
برنامه‌هـای ارتقـای بهـره‌وری هـر بخـش می‌تواند 
بر بهـره‌وری بخش‌های دیگـر تأثیر  مثبـت بگذارد. 
این امر نقـش تنظیم‌گری و تسـهیل‌گری سـازمان 
ملـی بهـره‌وری و درواقـع حکمرانـی بهـره‌وری از 

سـوی ایـن سـازمان را برجسـته می‌کند. 

با توجه به اینکه وزارت نیرو در هفدهمین جشنواره شهید رجایی، حائز رتبه برتر در موضوع 
استقرار چرخه بهره‌وری شده است، درباره اقدامات انجام‌شده در این خصوص توضیحاتی بفرمایید؟

بـر اسـاس راهنمـای اجرایی مـاده 5 قانـون برنامـه ششـم توسـعه، در کنـار تشـکیل کمیته‌های بهـره‌وری، 
شناسـایی مسـائل و عوامـل بازدارنـده بهـره‌وری در بخش‌هـای مختلـف صنعـت آب و بـرق پیگیـری شـد. 
به‌طوری که با تجزیـه و تحلیل این عوامـل در قالـب کاربرگ‌های مسـئله‌محور، برنامه‌های ارتقـای بهره‌وری 
تعریف شـد. ایـن برنامه‌هـا در کمیته خبرگی سـازمان ملـی بهـره‌وری ایـران نیز مـورد بررسـی قرارگرفت و 
اصلاحاتی پیشـنهاد شـد که در نهایت، موارد در قالب سـند بهره‌وری بخش آب و برق تنظیم و توسط سازمان 
بهره‌وری ایران تصویب و ابلاغ شـد. برش‌های اسـتانی ایـن برنامه‌ها هم به شـرکت‌ها و مؤسسـات صنعت آب 
و برق ابالغ و برنامه‌های عملیاتـی نیز به سـازمان برنامه و بودجه ارسـال شـد. همچنین چالش‌هـای پایش و 
اجرای برنامه‌هـا مورد توجـه قرار گرفـت. فراینـد نظـارت، مطابق شـیوه‌نامه پایش اجـرای برنامه‌هـا صورت 
گرفت و گزارش‌های سـه ماهه، تهیه و برای سـازمان ارسـال شـد. در نهایت نیز تأییدیه‌های 6 ماهـه از مراجع 
مربوطـه اخـذ شـد. خوشـبختانه تعامل متناسـبی بـا بخش‌هـای تخصصی صنعـت آب و بـرق بـرای تعریف 

برنامه‌هـای بهـره‌وری و نیـز اجرای آنها شـکل گرفته اسـت.

مهم‌ترین موانع پیش روی شما در استقرار چرخه بهره‌وری در این وزارتخانه چه بود و چگونه آنها 
را مرتفع کردید؟

جنبه‌هـای مختلفی وجـود دارد کـه نارسـایی در هرکـدام از آنها، فضـای توسـعه بهـره‌وری را تحت‌تأثیر قرار 
می‌دهد که کمبـود بودجـه و محدودیت‌هـای هزینه‌کرد در این حوزه یکی از آنهاسـت. نبود پسـت سـازمانی 
مشـخص و نیروی انسـانی متخصص بـرای پیشـبرد برنامه‌ها موضوع دیگری اسـت کـه به روشـنی تفاوت در 
عملکرد شـرکت‌های مختلـف زیرمجموعه را نشـان می‌دهـد. گاهی برخـی ابعـاد بوروکراسـی فعالیت‌های 
بهـره‌وری نیـز انـرژی زیـادی را از همـکاران می‌گیـرد. معتقـدم پرداختن بـه موضوع بهـره‌وری تـا زمانی که 
اثرات ایـن فعالیت‌ها به‌خوبی از سـوی مدیران ارشـد درک نشـود، کار دشـواری خواهد بود. اگـر فعالیت‌های 
بهره‌وری نتواند اثر روشـن و ملموسـی را در بهبود کسب‌و‌کار شـرکت‌ها نشـان دهد، گام‌های بعدی با سختی 
بیشـتری هم روبه‌رو خواهد شـد. همچنیـن گسـتردگی مجموعـه وزارت نیـرو و شـرکت‌های آن، گاهی کار 
هماهنگی و پیگیـری را بـا چالش‌هایی مواجـه می‌کند که سـعی کرده‌ایم با طراحی سـامانه جامـع بهره‌وری 

ایـن موضوع را تـا حـدود زیادی مرتفـع کنیم.

برای ارتقای بهره‌وری در بدنه وزارت نیرو در سطوح استانی چه تدابیری اندیشیده شده است؟
عمده فعالیت‌های وزارت نیرو در سـطوح استانی و توسـط شـرکت‌های صنعت آب و برق اعم از شرکت‌های 
برق منطقـه‌ای، توزیع نیروی بـرق، تولید نیروی بـرق، مدیریت تولیـد، آب منطقـه‌ای و آب و فاضلاب انجام 
می‌شـود، بنابراین پیشـبرد برنامه‌های بهره‌وری بـدون درنظرگرفتن نقـش آنها قابل‌تصور نیسـت. تدوین 
شـاخص بهره‌وري جهـت سـنجش عملکـرد شـرکت‌هاي زيرمجموعه و شـاخص بـرای ارزيابـي مديران، 
تعريـف برش‌هـاي اسـتاني و مشـخص‌کردن اهـداف برنامه‌هـاي ارتقـاي بهـره‌وري و ابالغ به شـرکت‌ها 
به‌منظور روشـن‌بودن مسـير اجراي برنامه‌هاي ارتقـاي بهره‌وري، طراحي سـامانه جامع بهـره‌وري صنعت 
آب و بـرق جهـت ايجاد وحـدت رويـه در اسـتقرار چرخـه مديريـت بهـره‌وري، پايـش و نظارت مسـتمر بر 
اجراي برنامه‌هـاي ارتقـاي بهـره‌وري و در آخر، تلاش بـرای ارتقـای فرهنگ بهـره‌وری از طریـق آموزش و 
فعالیت‌هـای متناسـب دیگـر، از جمله تدابیری اسـت کـه اندیشـیده و به اجرا گذاشـته شـده اسـت. با این 
همـه، تبدیل بهره‌وری بـه موضوعـی جداناپذیر از تمـام فعالیت‌های صنعـت آب و برق و تعریـف نقش برای 
آن در همه ابعاد، مسـئله‌ای اسـت کـه بایـد در بلندمدت مدنظر قـرار گیرد و هرسـاله شـاهد حرکت مثبتی 

در ایـن زمینه باشـیم.

مدیرکل دفتر توسعه مدیریت و تحول اداری وزارت نیرو مطرح کرد:

حکمرانی بهره‌وری، ضرورتی برای 
هم‌افزایی بخش‌های اقتصادی

گفت‌وگو

 ارزیابی عملکرد دسـتگاه‌های اجرایی کشـور هرسـاله براسـاس قانون مدیریت خدمات کشوری و 
آیین‌نامه و دسـتورالعمل‌های تدوین شـده در دو بعُد عمومی و اختصاصی از سوی سـازمان اداری و 
استخدامی کشـور انجام و از دسـتگاه‌های برگزیده توسـط رئیس‌جمهور تقدیر می‌شـود. بر اساس 
ارزیابی هفدهمین جشـنواره شـهید رجایـی، وزارت نیرو به‌عنوان رتبـه برتر در موضوع اسـتقرار 
چرخه بهـره‌وری انتخاب و معرفی شـده اسـت. به این بهانـه با مرتضی بخشـایش، مدیـرکل دفتر 

توسـعه مدیریت و تحول اداری وزارت نیـرو به گفت‌وگو نشسـته‌ایم. 
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گزارش
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گزارش استقرار چرخه بهره‌وری
 در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

طـی سـال‌های اخیـر، در اسـناد بالادسـتی کشـور، توجـه 
ویژه‌ای بـه بهـره‌وری و رویکردهای ارتقـای عوامـل تولید در 
سیاسـت‌ها، راهبردهـا و برنامه‌هـای عملیاتـی دسـتگاه‌های 
اجرایـی کشـور در حوزه‌هـای مختلـف اقتصـادی، اجتماعی 
و فرهنگـی شـده اسـت کـه می‌تـوان بـه سیاسـت‌های کلی 
اقتصـاد مقاومتـی، سیاسـت‌های کلـی اصالح نظـام اداری، 
برنامـه جامـع بهـره‌وری کشـور و قوانیـن پنج‏سـاله برنامـه 
توسـعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی )برنامـه چهارم، پنجم و 
ششـم( اشـاره کرد. به‌موجب سیاسـت‌های کلی قانون برنامه 
ششـم توسـعه کشـور و مشـخصاً مواد )3( و )5( ایـن قانون و 
مشـخص‌ کردن سـهم بهره‌وری از رشـد اقتصادی بـرای همه 
بخش‌هـای اقتصادی کشـور، سـطوح مختلف سیاسـتگذاری 
و برنامه‌ریـزی بـرای ارتقـای بهـره‌وری تصریح شـده اسـت. 
به‌نحـوی کـه در بند »الـف« مـاده )5( ایـن قانون، مقرر شـده 
اسـت، »دسـتگاه‌های اجرایی موضوع ماده )5( قانون مدیریت 
خدمات کشـوری بـرای محور قـراردادن رشـد بهـره‌وری در 

اقتصـاد، ضمن اجرایـی کردن چرخـه مدیریـت بهـره‌وری در مجموعه 
و واحدهای تحت پوشـش خود، تمهیـدات لازم را بـرای عملیاتی کردن 
این چرخه بـا هماهنگی سـازمان ملی بهـره‌وری ایران فراهـم و گزارش 

سـالانه خود را بـه سـازمان ملی بهـره‌وری ایـران ارائـه کنند.«

در همین حـال، وزارت علوم، تحقیقات و فنـاوری )متولی آمـوزش عالی(  به‌عنوان 
یکـی از زیربخش‌هـای آمـوزش ،در دور اول چرخه بهـره‌‌وری، به علت عـدم وجود 
کمیته بهـره‌‌وری برای بیـش از 5 سـال و هم‌زمانی شـروع کار اولین طرح اسـتقرار 
چرخه بهـره‌‌وری در ایـن وزارتخانه بـا دوره زمانـی تغییر دولـت، برنامه خـود را در 
موعد مقرر به سـازمان ملی بهره‌وری ایـران تحویل نـداد. از ایـن رو، برنامه مصوب 
و در نتیجه عملکـردی برای اسـتقرار چرخـه بهـره‌‌وری در این وزارتخانه در سـال 
1400 در نظر گرفته نشـده اسـت. به‌طـوری که درصد پیشـرفت اسـتقرار چرخه 
بهـره‌‌وری در وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در سـال گذشـته یـک درصد برآورد 
شـده اسـت که مربوط به گام یک چرخه مدیریـت بهـره‌‌وری و آغاز بـه کار کمیته 

بهره‌‌وری اسـت.
ایـن در حالی اسـت کـه ایـن وزارتخانه در اواخر سـال گذشـته بـا تشـکیل و تقویت 

کمیته بهـره‌‌وری خود، اسـتقرار چرخه 
بهـره‌‌وری را در مجموعه‌شـان کلیـد 
زد و با بررسـی جامع اسـناد بالادسـتی 
خود در سه سـطح ملی، بخشـی )حوزه 
آمـوزش عالـی و پژوهـش( و سـازمانی 
)سـتاد وزارت عتـف و دانشـگاه‌‌های 
پایلـوت(، بـه عارضه‌‌یابـی و ارائـه 
راهکارهـای عملیاتـی جهـت بهبـود 
بهره‌‌وری و پیاده‌‌سـازی نظـام مدیریت 
بهـره‌وری در وزارت عتـف پرداخـت. 
بـه ایـن منظـور در سـطح وزارتخانـه 
و دانشـگاه‌‌ها چهـار پنـل تخصصـی 
در حـوزه »طـرح و برنامـه آمـوزش«، 
»طرح و برنامـه پژوهـش«، »بهره‌‌وری 
سـرمایه انسـانی« و »اقتصـاد آمـوزش 
عالـی« تشـکیل شـد. از مهم‌تریـن 
مسـائل ایـن وزارتخانـه می‌‌تـوان بـه سـطح بلـوغ 
پاییـن دولـت الکترونیـک در مؤسسـات تابعـه، 
وجـود موازی‌کاری‌‌هـای متعـدد و عـدم ارتبـاط 
مسـائل پژوهشـی مؤسسـه بـا نیازهـا اشـاره کرد.

با ایـن وجـود، ایـن وزارتخانـه امسـال بـا برگزاری 
دوره‌‌هـای آموزشـی و توجیهـی و تعامـل بسـیار 
خوب با سـازمان بهـره‌وری ایـران، توانسـت تا گام 
6 چرخه بهـره‌‌وری یعنی برگزاری جلسـه خبرگی 
بررسـی برنامه‌‌های پیشـنهادی ارتقـای بهره‌‌وری 
سال 1401 پیش رود و اقداماتی از جمله مهندسی 
ارزش فرایندهـای محـوری ارائه خدمـات، تجهیز 
دانشـگاه‌‌ها و مؤسسـات بـه زیرسـاخت‌‌های 
یکپارچه ارتباطی GSB، طرح جهش و ملی‌‌سـازی 
و توسـعه سـامانه نـان را احصـاء کنـد. نمـودار زیر 
بهبود پیشـرفت ایـن وزارتخانـه در دور دوم چرخه 

مدیریـت بهـره‌‌وری را نشـان می‌‌دهـد.

 ,یروانف و تاقیقحت ،مولع ترازو
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 روشک ک

رازو
 ورین ت

رازو
اریم ت

 … ،یگنھرف ث
رازو

اطابترا ت
 … یروانف و ت

 روشک یمادختسا و یرادا نامزاس
رازو

شادھب ت
 … و نامرد ،ت

رازو
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رازو
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رازو

فن ت
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رازو
 یعامتجا هافر و راک ،نواعت ت

رازو
 یزرواشک داھج ت

 روشک ھجدوب و ھمانرب نامزاس
رازو

 ت
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راجت و ندعم ،ت
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رازو
 روشک ت

اغیلبت نامزاس
 یملاسا ت

رازو
تقا روما ت

 ییاراد و یداص
 یمتا یژرنا نامزاس
ظافح نامزاس

سیز طیحم ت
 ت

رازو
اقیقحت ،مولع ت

 یروانف و ت
نواعم

سایر یروانف و یملع ت
 … ت

رازو
 ھجراخ روما ت

امادقا و اھ نادنز نامزاس
 ت

… 
رازو

زرو ت
 ناناوج و ش

 نارگراثیا روما و دیھش داینب
رازو

زومآ ت
ورپ و ش

 ش
سایر داھن

 یروھمج ت
 ینیمخ ماما دادما ھتیمک
ناب

 ا.ا.ج یزکرم ک
لاقنا نکسم داینب

 یملاسا ب
 نامزاس

 امیس و ادص
رازو

 … یاھورین ینابیتشپ و عافد ت

ھخرچ مود رود رد ییارجا هاگتسد درکلمع
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از مجموعه‌ها به اهمیت و جایگاه مدیریت عملکرد 
توجه نمی‌شود. از عوامل مهم دیگر می‌توان به عدم 
اتصال یا اتصال ضعیف شاخص‌های بهره‌وری به 
اهداف و کارکردهای آموزش‌ عالی اشاره کرد. طبیعتاً 
سیاست‌های آموزش‌عالی باید در قالب شاخص‌های 
عملکردی و سنجه‌های بهره‌وری تبلور پیدا کند. 
گاهی مشخص نیست سنجه‌هایی که استفاده 
می‌شود چه هدفی را در آموزش‌عالی دنبال می‌کند 
و آیا اصلًا آن هدف همچنان به قوت و اولویت خود 
باقی است؟ مثلًا آیا نسبت دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی به کل دانشجویان، در همه دوران شاخص 
مناسبی است؟ آیا افزایش آن در هر صورت مطلوب 
است؟ یا شاخص نسبت استاد به دانشجو که بسیار 
مورد استناد قرار می‌گیرد در همه سطوح مطلوب 
و دارای اولویت است؟ به عقیده من، از چالش‌های 
اصلی بهره‌وری، عدم استقرار کامل چرخه بهره‌وری 
و مدیریت عملکرد در آموزش‌ عالی است. در بسیاری 
از موارد صرفاً به سنجش و اندازه‌گیری بهره‌وری اکتفا 
می‌شود و سایر گام‌های ارتقای بهره‌وری کمتر مورد 
توجه قرار می‌گیرد. به همین دلیل، در نظام آموزش 
‌عالی، بازنگری و باز مهندسی فرایندها یک ضرورت 
کلیدی است. از نظام آموزش‌ عالی که متکی به دانش 
و تخصص خبرگان جامعه است، انتظار می‌رود در 
بهینه‌سازی و بازطراحی فرایندهای خود به اتکای 
دانش موجود پیشگام باشد. این نظام نیز مشابه 
بسیاری از حوزه ها در کشور فاقد نظام متناسب برای 
ثبت تحلیل و بهره‌برداری از داده‌ها و اطلاعات است 
و همین امر دوباره‌کاری‌ و ناکارآمدی‌هایی را در پی 

دارد.

به نظر شما برای طراحی الگوی مناسب 
سنجش بهره‌وری در دانشگاه، چه فاکتورها و 

عواملی را باید مدنظر قرار داد؟ 
 از مهم‌ترین عواملی که باید در خصوص آموزش ‌عالی 
و دانشگاه‌ها مدنظر قرار بگیرد توجه به پیچیدگی 
مفهوم بهره‌وری در یک سیستم اجتماعی و فرهنگی 
مثل دانشگاه و طراحی متناسب شاخص‌ها بر همین 
اساس است. در همین چارچوب، لازم است به عامل 
اثربخشی در کنار کارایی توجه ویژه‌ای شود. اگرچه 
سنجش اثربخشی در یک سیستم دانشگاهی و نظام 
آموزش‌عالی چندان آسان نیست، اما توجه صرف به 
کارایی برای ارزیابی بهره‌وری در دانشگاه کفایت 
نمی‌کند. به همین منظور، لازم است از مفهوم 
اقتصادی بهره‌وری به سمت یک مفهوم مدیریتی و 
اجتماعی با تأکید بر مفاهیمی چون کیفیت و تعالی 
حرکت کرد. از سوی دیگر، توجه به عامل توازن در 
سنجش بهره‌وری ضروری است. در اینجا منظور 
از توازن، تعادل بین عرصه‌های مختلف عملکردی 
است. توازن بین رویکرد راهبردی و عملیاتی، توازن 
بین عرصه‌های مختلف آموزش، پژوهش و فناوری، 
توازن بین کارایی و اثربخشی و... عامل دیگری که 
باید مدنظر قرار گیرد، توجه به نیازها و اقتضائات 
کشور و اهداف آموزش‌عالی در طراحی سنجه‌ها و 
الگوی ارتقای بهره‌وری است. همچنین در ارزیابی 
و مدیریت بهره‌وری دانشگاه‌ها باید به اقتضائات و 
مأموریت آن دانشگاه و بحث آمایش و تأثیر آن در 

سنجه‌ها توجه کرد.

روح‌الله رازینی عوامل نابهره‌وری آموزش عالی را تشریح کرد:

 اتصال ضعیف شاخص‌های بهره‌وری 
به اهداف و کارکردهای آموزش‌ عالی
رئیس مرکز نظـارت، ارزیابـی و تضمین کیفیـت وزارت علـوم، تحقیقات و فنـاوری اصلی‌ترین 
عامل عدم بهـره‌وری را ناظر بـر عوامل فرهنگـی و نگرش افـراد اعـم از مدیـران و کارکنان به 
موضوع بهـره‌وری می‌داند و می‌گویـد: سیاسـت‌های آموزش‌عالـی باید در قالب شـاخص‌های 
عملکردی و سـنجه‌های بهره‌وری تبلور پیـدا کنـد. روح‌الله رازینی معتقد اسـت: از چالش‌های 
اصلـی بهـره‌وری، عـدم اسـتقرار کامـل چرخـه بهـره‌وری و مدیریـت عملکـرد در آمـوزش‌ 
عالی اسـت. گفت‌وگوی»بهـره‌وری ملـی« را بـا عضو هیئـت علمی دانشـگاه امام صـادق )ع( 

می‌خوانیـد.

به نظر شما عوامل مؤثر در عدم بهره‌وری 
آموزش‌عالی در کشور چیست و این نابهره‌وری 
به چه میزان متأثر از عوامل بیرونی و به چه 
میزان از نارسایی‌های درون آن نشئت می‌گیرد؟ 
برای پاسخ به این سؤال ابتدا باید تصویر درستی از 
وضعیت بهره‌وری در آموزش‌عالی داشت. آیا وقتی 
از بهره‌وری پایین صحبت می‌شود منظور نظام اداره 
آموزش‌عالی است یا شامل دانشگاه‌ها و مؤسسات 
هم می‌شود؟ یا واحد تحلیل چیز دیگری است؟ 
طبیعتاً اگر در سطح مؤسسات و دانشگاه‌ها بسته 
تحلیل داشته باشیم به‌صورت مطلق نمی‌توان 
به عدم بهره‌وری اشاره کرد و موضوع باید مورد به 

مورد به‌طور دقیق بررسی شود. به ‌هر حال، شناخت 
دقیق و عالمانه وضع موجود در بحث بهره‌وری و 
تبیین دقیق مسئله، نقطه شروع تحلیل و تجویز 
مؤثر است. با این وجود در یک دسته‌بندی می‌توان 
عوامل عدم بهره‌وری را به دو دسته عوامل مشترک 
عدم بهره‌وری در نظام اجرایی و اداری کشور و دسته 
دوم عوامل اختصاصی حوزه آموزش ‌عالی تقسیم 
کرد. از سوی دیگر، عوامل اختصاصی ممکن است 
ناشی از عوامل درونی یا بیرونی نظام آموزش‌عالی 
باشد. شاید اصلی‌ترین عامل عدم بهره‌وری ناظر 
بر عوامل فرهنگی و نگرش افراد اعم از مدیران و 
کارکنان به موضوع بهره‌وری باشد. چراکه در بسیاری 

گفت‌وگو
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هوشمندسـازی نظـارت و ارزیابی در دانشـگاه‌ها 
چه تأثیری بر بهره‌وری کلی دانشگاه خواهد داشت؟ 

هوشمند‌سـازی نظـارت و ارزیابـی هـم در دانشـگاه‌ها و هـم بـر 
دانشـگاه‌ها می‌توانـد موردتوجه قـرار گیـرد. پس از حـل چالش 
ثبت و جمـع‌آوری داده‌هـای آموزش‌عالـی، به نظر می‌رسـد، گام 
بعدی تحلیـل هوشـمندانه و اسـتفاده از رویکردهـای نوین برای 
داده‌کاوی و تحلیل اسـت. از جمله چالش‌هـا در ارتقای بهره‌وری، 
عـدم فراگیـری نظـارت و ارزیابـی و سـنجش ناقـص عملکـرد با 
توجـه به گسـتره آموزش‌عالی در کشـور اسـت.  بنابرایـن نظارت 
کامل بر همه مؤسسـات و پوشـش عملکرد همه آنها جـز از طریق 
هوشمند‌سـازی ممکن نیسـت. همچنین بـا توجه بـه حجم زیاد 
داده‌ها و تنوع‌شـان، کسـب اطلاعات، دانـش و پـردازش آنها باید 
از طریق روش‌هـای نوین تحلیـل داده و هوشمندسـازی و اتصال 
به نظـام تصمیم‌گیـری انجام شـود تا ارتقـای کیفیـت و عملکرد 
آموزش‌عالـی را به همراه داشـته باشـد. بایـد توجه کـرد، نظارت 
و ارزیابـی ضمن برخـورداری از دقت بایـد به‌هنگام باشـد، چراکه 
اندازه‌گیـری و ارزیابـی بهـره‌وری بـا فاصله زمانـی زیـاد منجر به 
یـک رویکـرد انفعالـی و گذشـته‌نگر خواهـد شـد. ظرفیت‌هـای 
فنـاوری اطلاعـات می‌توانـد بـه نظـارت برخـط و به‌هنـگام 
کمک کنـد. بـر همیـن اسـاس، از تحمیـل هزینه‌هـای اضافی بر 

آموزش‌عالـی جلوگیـری می‌کنـد.

به عقیـده شـما نظـام ارزیابـی و تضمیـن کیفیت 
موجود تا چـه اندازه متناسـب با اهـداف و مأموریت‌های 

آموزش‌عالی طراحی شده است؟
اگرچـه تلاش‌هایـی بـرای انطبـاق نظـام نظـارت و ارزیابـی بـا 
اهـداف و مأموریت‌هـای آموزش‌عالـی انجـام شـده اسـت، اما به 
نظر می‌رسـد نگاه کارکـردی بیش از نـگاه راهبـردی و مأموریتی 
در ایـن حوزه حاکم بوده اسـت. از سـوی دیگر، با توجه به سـرعت 
و تنـوع تغییـرات در محیـط، لازم اسـت در بازه‌هـای مشـخص، 
اهـداف موردبازنگـری قرارگرفته و بر همان اسـاس، سـنجه‌های 
عملکردی و مفهـوم بهره‌وری بازتعریف شـود. این اتفـاق در نظام 
آموزش‌عالـی به‌صـورت منسـجم، کمتر مـورد توجه بوده اسـت، 
شـاید در مـواردی برخـی مؤسسـات در سـطح سـازمانی بـه آن 
توجه کـرده باشـند، امـا در سـطح ملـی و کلان جـای کار زیادی 
باقـی اسـت. از همیـن رو،  در گام اول لازم اسـت بیـن اهـداف و 
مأموریت‌های ذکر شـده در اسـناد و قوانین بالادسـتی انسـجام و 
یکپارچگی ایجـاد کرد و پس از حصـول اجماع، نسـبت به تعریف 
سـنجه‌های متناظـر با اهـداف و سیاسـت‌ها اقـدام کـرد. در حال 
حاضر، سیاسـت‌های حاکم بـر آموزش‌عالی متنـوع و در مواردی 
غیرهماهنـگ اسـت، بنابراین مقدمه تعریف سـنجه‌ها متناسـب 

با اهـداف انسـجام همیـن سیاسـت‌ها و راهبردهاسـت.

به نظر شـما وضعیت موجـود در دانشـگاه‌ها تا چه 
اندازه مستعد نوآوری و بروز خلاقیت است؟ 

به نظر می‌رسـد موضـوع نوآوری و خلاقیت در دانشـگاه‌ها مسـیر 
روبـه رشـد و تکامـل را داشـته اسـت. امـا در ادامه مسـیر شـاید 
نیازمنـد دو نـوع تغییـر اساسـی بـرای ارتقـای جایـگاه نـوآوری 
و خلاقیـت در دانشـگاه‌ها باشـیم؛ تغییـر اول از جنـس تغییـر 
رویکردی و نگرشـی نسـبت بـه آموزش‌عالی و فلسـفه آن اسـت. 
بازتعریـف مأموریـت، نقـش و مکانیـزم آمـوزش و پژوهـش در 
توانمندسـازی افـراد بر اسـاس تغییـرات جهانی امـروز ضرورتی 
انکارناپذیـر اسـت. فنـاوری اطلاعـات و آنچـه بـا عنـوان انقلاب 
صنعتـی چهـارم و پنجـم از آن یاد می‌شـود ضـرورت بازنگری در 
شـیوه‌های آموزش و پژوهـش و حتی تربیـت را ایجـاب می‌کند. 
بر همین اسـاس، ترویج فرهنـگ خلاقیت و نـوآوری و قدرت حل 
مسـئله در نظام دانشـگاهی یک ضرورت گریزناپذیر است. تغییر 

دوم، بـه سـاختار و سـازمان آمـوزش ‌عالـی بازمی‌گـردد. هرچـه 
تمرکز و استاندارد‌سـازی و همگون‌سـازی در نظـام آموزش‌عالی 
افزایش یابـد، طبیعتاً مسـیر خلاقیت و نـوآوری محـدود خواهد 
شـد. بنابراین حفظ سـطح قابل‌قبولی از اسـتقلال در دانشـگاه‌ها 
لازمه این حرکت اسـت. بایـد تأکید کرد کـه این اسـتقلال صرفاً 
نبایـد در حوزه‌هـای مالـی باشـد، بلکـه بـه تناسـب رشـد و بلوغ 
دانشـگاه بایـد در نظـام آمـوزش و پژوهـش دانشـگاه نیز بـروز و 
ظهور داشـته باشـد. البته چالش اصلی در این مسـیر حفظ نقطه 
تعادل بین اسـتقلال دانشـگاه و ضـرورت نظـارت و حکمرانی در 

سـطح ملی اسـت.

چگونه می‌توان بیـن واحدهای دانشـگاهی، مراکز 
تحقیقاتـی و پارک‌هـای علـم و فنـاوری تعامـل مؤثر و 

متقابل ایجاد کرد؟
بـه نظـر می‌رسـد، چالـش اصلـی در تعامـل بیـن واحدهـای 
دانشـگاهی و تحقیقاتـی از یـک‌ سـو و پار‌کهـای علـم و فناوری 
از سـوی دیگـر، مسـئله پذیـرش و ادراک متقابـل بیـن ایـن دو 
هویت و ایـن دو نهـاد اسـت. پـارک بایـد دانشـگاه را درک کند و 
آن را بپذیـرد و دانشـگاه هـم متقابلا نبایـد پارک را بـا ملاک های 
هویتی خـود اندازه بزنـد. این دو هویـت در تعامل بـا یکدیگر لازم 
نیسـت شـبیه هـم شـوند. بایـد تفاوت‌هـای ماهـوی یکدیگـر را 
بپذیرنـد و تعامـل کنند. بـا این وجـود تعـارض و رقابـت بین این 
دو در کشـور فزاینـده اسـت، به‌نحـو اغراق‌آمیـز می‌تـوان گفـت 
پـارک به‌دنبـال تعطیلـی دانشـگاه و دانشـگاه به‌دنبـال تبدیـل 

پـارک به یـک دانشـکده اسـت.

بازتعریف مأموریت، 
نقش و مکانیزم 

آموزش و پژوهش در 
توانمندسازی افراد 
بر اساس تغییرات 

جهانی امروز ضرورتی 
انکارناپذیر است

گفت‌وگو
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 در هفتمین نشســت تخصصی بهره‌وری، درخصوص»بهره‌وری در آموزش عالی« گفت‌وگو شد و عوامل مؤثر در علل ناکارآمدی و نابهره‌وری 
در آموزش عالی مورد بحث و تبادل‌نظر قرار گرفت. این نشست با حضور رئیس ســازمان ملی بهره‌وری ایران و جمعی از اعضای هیئت علمی 
دانشگاه‌ها، صاحبنظران و کارشناسان این حوزه برگزار شد. آنچه در ادامه می‌آید، بخشی از مباحث و موضوعات مطرح‌شده در این میزگرد است.  

در میزگرد تخصصی »بهره‌وری در آموزش عالی« مطرح شد:

دانشگاه‌ها نگاه آینده‌پژوهانه داشته باشند

شبکه‌سازی یکی از راه‌های ارتقای 
بهره‌وری آموزش عالی

آموزش عالی برای دســتیابی به بهره‌وری نیازمند بازآرایی و 
بازمهندسی نقش‌ها و کارکردهاست. از همین رو، ضروری است 
سیاستگذاری در حوزه‌های مختلف فناوری، علم و نوآوری در 
نهادی فرادستگاهی انجام شــود، چراکه یکی از آسیب‌های 
حوزه آموزش عالی، وجود چرخه‌ معیوب میان فرایند تبدیل 
علم به نوآوری و تجاری‌ســازی است. معتقدم، بین وظایف و 
مأموریت‌های معاونت علمی و فناوری ریاســت‌جمهوری و 

وزارت عتف باید تفکیک صورت گیرد. برای نمونه، لازم است 
نقش وزارت علوم در توســعه فناوری معلوم شود؟ اولین گام 
در راستای توســعه بهره‌وری، مشخص‌کردن متولی توسعه 
بهره‌وری در حوزه علم، فناوری و نوآوری اســت. با توجه به 
اینکه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مهم‌ترین نهاد تربیت 
نیروی انســانی متخصص در قالب سیستم‌های دانشگاهی 
است و نقش زیادی در کشور ایفا می‌کند، نمی‌توان بهره‌وری 
را محدود به وزارت عتف کــرد. بنابراین باید به این وزارتخانه 
نقشی فرابخشی داده شــود تا بتواند کل بخش‌های آموزش 
عالی و فناوری را رصد کند، چراکه نهاد تصمیم‌گیر، مجری و 
پاسخگو در این حوزه وزارت علوم است. در این صورت، معاونت 
علمی و فناوری ریاســت‌جمهوری در جایی که وزارت عتف 
کمتر حضور دارد، می‌تواند ایفای نقش کند. از سویی، وزارت 
علوم متناسب با مشغله‌های زیادی که دارد و بحث پژوهش 
و فناوری که به گرنت‌های اســاتید و اعتبارات خرد محدود 
می‌شود، دیگر فرصت پیاده‌کردن ابرطرح‌های فناورانه را ندارد. 
در حالی که با توجه به بدنه کوچک معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری و بودجه خوب اختصاص‌یافته، ضروری است 
طرح‌های ابرفناورانه در این معاونت ظهور و بروز یابد. در حال 
حاضر، راهی به جز بهره‌وری نداریم و اگر بتوان نظام توسعه 
اعتبارات در دانشگاه‌ها را بهینه کرد، می‌توان یک گام جدی در 
راستای ارتقای بهره‌وری در دانشگاه‌ها برداشت. به این منظور، 
برای همراه‌شدن دانشگاه‌ها ضروری است چارچوبی تدوین و 

از طریق دبیرخانه هیئت‌امنا به تمام دانشگاه‌های کشور ابلاغ 
شود. البته نه الزاما برای توسعه بهره‌وری در وزارت عتف، بلکه 
دانشگاه‌های سراسر کشور.  همچنین یکی از راه‌های ارتقای 
بهره‌وری در آموزش عالی، شبکه‌ســازی به‌ویــژه از طریق 
دانشجویان جوان است که دانشگاه‌ها آنها را تحت مدیریت 
دارند. اینها در کنار هم می‌توانند یک تحرک جدی در این بخش 
ایجاد کنند. بنابراین باید یک مدرسه سیاستگذاری در کشور 
وجود داشته باشد که بازیگران اصلی آن، دانشجویان، اساتید و... 
باشند. زمانی ما می‌توانیم از بهره‌وری در آموزش عالی صحبت 
کنیم که مسئله‌ای که فردا در کشور اتفاق خواهد افتاد، امروز در 
وزارت علوم شناسایی و برای آن فکر و مدل وجود داشته باشد. 
در این صورت علاوه بر برنده بودن، مسئله کشور هم حل‌وفصل 
خواهد شــد. نکته مهم دیگری که باید به آن توجه داشت، 
جایگاه دانشــگاه و ذی‌نفعان آن در حل مسائل کشور است 
که باید مشخص شــود. در نتیجه برای بهره‌ور‌شدن آموزش 
عالی باید دانشگاه‌ها نگاه آینده‌پژوهانه داشته باشند و به هویت 
انقلابی و اسلامی توجه کنند. از طرفی، به سمت اقتصاد درونگرا 
و مبتنی بر توســعه تکنولوژی و دانش‌بنیان حرکت کنند. 
بنابراین پیشنهاد می‌کنم در سند تحول دولت و برنامه هفتم 
توسعه کشور نقش جدی بهره‌وری با بازآرایی نقش‌ هریک از 
بازیگران اکوسیستم آموزش عالی در تکمیل شبکه‌های علمی، 
فناوری و نوآوری و تفکیک وظایف بین وزارت علوم و معاونت 

علمی و سایر بازیگران موردتوجه قرار گیرد.

محمد افکانه، عضو هیئت 
علمی دانشگاه شاهد

علی بنیادی نائینی
 عضو هیئت علمی دانشگاه علم و صنعت

بهره‌وری در وزارت علوم از جمله مباحثی است که با چالش‌هایی همراه است. 
در این زمینه دو نگاه متفاوت وجود دارد؛ برخی معتقدند، دانشگاه‌ها به‌دلیل 
وجود زیرساخت‌های فراوان باید تولید ثروت کنند و با اقتصاد آموزش عالی 
امور خود را بگذرانند. از طرفی، عده‌ای بر این باورند که ماهیت دانشــگاه، 
دولتی است و طبق اصل سی‌ام قانون‌اساسی دولت باید تمام هزینه‌های 
تحصیلی دانشجویان را تأمین کند. اگرچه تفاوت دیدگاه‌ها آسیب مبتلابه 
حوزه آموزش عالی نیست و مباحث بین‌دستگاهی و بین رویکردی در سایر 
مقولات هم قابل‌مشاهده است. با این وجود، اگر به‌دنبال ارتقای بهره‌وری 
در کشور هستیم لازم است، بهره‌وری را با توجه به کارکرد و ماهیت هر یک 
از دستگاه‌ها و سازمان‌ها بازتعریف کنیم. از این رو، برای توسعه بهره‌وری در 
آموزش عالی نیز باید کارکرد دانشگاه بازشناسایی شود. سال‌هاست دانشگاه‌ها 
به‌صورت هیئت‌امنایی اداره می‌شوند و اختیاراتی به آنها محول شده است، 
در حالی که زمان ارزیابی توسط سایر دستگاه‌ها، استانداردهای دیگری در 
نظر گرفته می‌شود و این موضوع تبدیل به چالش شده است که از فلسفه 
وجودی آن نشئت گرفته و در ارتباط با آن، ساختاردهی شده که در ادامه، 
مسیر را دچار چندگانگی کرده است. برای نمونه، سازمان برنامه و بودجه 

کشور دستورالعملی صادر کرده است که براساس آن، به هر یک از دستگاه‌ها 
بودجه اختصاص می‌یابد. موضوع دیگری که در آموزش عالی کشور مغفول 
مانده و موجب نا بهره‌وری این حوزه شده است عدم توجه به نیازهای آموزشی 
نسل امروزی است. به بیانی، برنامه‌ریزی‌هایی که در جهت ارتقای بهره‌وری 
در آموزش عالی انجام شده منطبق با نیازهای جوانان امروزی نیست. برای 
نمونه،  گرایش نسل جدید به دانش‌بنیان‌ها و مشاغل نوآور. با وجود اینکه 
در دوره‌های گذشته دولت بودجه‌ای برای راه‌اندازی استارتاپ‌ها اختصاص 
نداده بود، اما شاهدیم جوانان زیادی کسب‌وکارهای نوآور راه‌اندازی کردند. 
در واقع، اگر مسیر قانونی هموار شود، جوان به‌دنبال آن خواهد رفت. یکی 
دیگر از مشکلات جدی در آموزش عالی، نادیده گرفتن ویژگی‌های شغلی 
نسل جدید در نظام برنامه‌ریزی سرمایه نیروی انسانی است. برای مثال، سال 
گذشته 1700 داوطلب در وزارت علوم پذیرفته شدند که از این تعداد بیش 
از 300 نفر انصراف دادند. بنابراین در بازطراحی آموزش عالی ضروری است، 
اقتضائات نسلی در نظر گرفته شود. همچنین باید به ادراک و برداشت مردم 
از برنامه‌های آموزش عالی هم فکر کرد. اینکه قانون و مقرراتی که تصویب 

می‌شود چه اثری بر جامعه می‌گذارد.

عدم توجه به نیازهای 
آموزشی نسل جدید، عامل 

نابهره‌وری آموزش عالی 

میزگرد
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میزگرد

 اندازه‌گیری بهره‌وری در آموزش عالی 
زمانبر و  پیچیده  است

از آموزش عالی به‌عنوان مهم‌ترین بستر توسعه علمی و پیشرفت 
و محور عقلانیت، رشد و بالندگی جوامع و تربیت نیروی انسانی 
متخصص یاد می‌شود. از طرفی، نقش پررنگ آموزش عالی را در 
رشد فناوری، بهره‌وری و رشد اقتصادی، شکل‌دهی به نظام ارزش‌ها و 
فرهنگ جامعه و دستیابی به عدالت اجتماعی نمی‌توان نادیده گرفت. 
اما در کنار این ویژگی‌ها در حال حاضر این حوزه با چالش‌هایی نظیر 
رویکردهای غیرعلمی در توسعه یا ساماندهی آموزش عالی، کاهش 
تقاضا، افزایش هزینه‌های آموزشی، گسترش بی‌رویه رشته‌ محل‌ها، 

عدم تناسب محتوای آموزشی و برنامه‌های درسی با نیازهای روز 
جامعه  و پایین‌تر از انتظار بودن سطح توان دانش‌آموختگان،  دست‌ 
به‌ گریبان است. با وجود این، نقش پررنگ و نیاز به ارتقای بهره‌وری 
برای بهبود عملکرد آموزش عالی، به‌دلیل مشــکلات ساختاری 
در اداره این حوزه و فقدان مکانیسم بومی ارتقای بهره‌وری جهت 
به‌کارگیری در این حوزه، نگرش تدوین برنامه بهره‌وری متمرکز در 
مجموعه وزارت عتف نزدیک به یک دهه مغفول مانده است. شاید 
بتوان مهم‌ترین دلیل آن را خروجی‌های متفاوت و ناهمگن، تنوع 
محصولات آموزش عالی و چالش ارزیابی کیفیت این حوزه دانست 
که اندازه‌گیری بهره‌وری آموزش عالی را با محدودیت‌هایی مواجه 
کرده اســت. اندازه‌گیری بهره‌وری در آموزش عالی فرایند زمانبر 
و بسیار پیچیده‌ای است، چراکه به‌دلیل تنوع و کیفیت متفاوت 
خروجی‌ها و تنوع رشته‌ها و گرایش‌های مختلف، روش اندازه‌گیری 

و دوره زمانی ارزیابی آن متفاوت است. 
با درک این نکته که بهره‌وری یک ضرورت اســت، وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری از ابتدای سال 1400 اقدام به اجرای طرحی 
یکپارچه برای اجرای نظام مدیریت بهره‌وری در زیر بخش آموزش 
عالی کرد. در این مسیر ابتدا اسناد بالادستی در سه سطح ملی، 
بخشی و سازمانی در حوزه بهره‌وری آموزش عالی بررسی و تحلیل 
شد. سپس نقاط قوت و ضعف فعالیت‌های انجام شده در این حوزه 
در طول 10 سال گذشته بررسی و جلسات تخصصی با کارشناسان 
مرتبط و سازمان ملی بهره‌وری جهت تعیین مسیر و روش اجرا 
برگزار و بخشی از مدل بهره‌وری آموزش عالی بومی و مختص 
این حوزه شناسایی شد. در همین حال، عارضه‌های بهره‌وری در 
چهار محور طرح و برنامه آموزش، طرح و برنامه پژوهش و فناوری، 
بهره‌وری سرمایه انسانی و اقتصاد آموزش عالی مورد بررسی قرار 
گرفت و هر یک از محورها در پنل‌های تخصصی مورد واکاوی 

قرارگرفت. همچنین برای مدیریت بهره‌وری آموزش عالی، نقشه 
راهی ترسیم و اسناد بالادستی در حوزه بهره‌وری بررسی و مسائل 
بهینه‌کاوی و عارضه‌یابی شد. بر این اساس، شاخص‌های کلیدی 
عملکرد این حوزه برای ارزیابی ارتقای بهره‌وری احصاء و دوره‌های 
آموزشی و توجیهی در سطح دانشگاه و مراکز برگزار شد. در فاز 
بعدی نیز، پیشنهادها ارزیابی و جاری‌سازی شد. به این منظور، 
اقداماتی نظیر ارسال برنامه پیشنهادی بهره‌وری آموزش عالی 
به تمام مؤسسات زیرمجموعه و برگزاری کارگاه‌های توجیهی 

مدیران و کارکنان انجام شد.
در پایان، فقدان سند راهبردی منسجم با رویکرد بهره‌وری آموزش 
عالی، عدم وجود برنامه‌ای جهت استقرار مدیریت دانش، عدم 
انسجام فرایندها براساس چارچوب‌های مشخص و استاندارد 
و عدم انســجام قراردادها و تفاهم‌نامه‌هــای کلان با  خروجی 
مطلوب )مانند اشتغال دانشجویان(، به‌عنوان مهم‌ترین مسائل 
و چالش‌ها در مسیر ارتقای بهره‌وری در آموزش عالی شناسایی 
شــد. همچنین راهکارهایی در قالب برنامه‌ای یکپارچه برای 
حل این معضلات پیشنهاد شد که مطابق آن در دستورکار قرار 
گرفتن پیاده‌سازی رویکردهای علمی مبتنی بر مزیت‌های نسبی 
منطقه‌ای در ساماندهی نظام آموزش عالی، بازنگری یا تدوین سند 
راهبردی بر اساس شاخص‌های شناسایی شده، پیاده‌سازی نظام 
مدیریت دانش، تجهیز دانشگاه‌ها و مؤسسات به زیرساخت‌های 
یکپارچه ارتباطی، اصلاح و بازنگری فرایندهای مدیریت عملکرد 
و جانشین‌پروری و بازنگری شــیوه‌نامه جذب و ارتقای اعضای 
هیئت علمی طبق مؤلفه‌های نوین موردانتظار از آموزش عالی 
نظیر دانشگاه کارآفرین و دانشگاه مبتنی بر مسئولیت اجتماعی، 
به‌عنوان اقدامات مطلوب جهت ارتقای بهره‌وری در حوزه آموزش 

عالی توصیه شد.

میر محمدصالح راحمی، 
دبیر کمیته بهره‌وری 

وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری

  

نظام حکمرانی تا نظام مالی دانشــگاه‌های برتر کشور، تقریبا 
به‌صورت دولتی اداره می‌شــوند، در نتیجه اختیار و مسئولیت 
دانشگاه‌ها خیلی پررنگ نیست. در صورتی که یکی از مهم‌ترین 
مسائل در بهره‌وری حوزه آموزش عالی، میزان اختیار دانشگاه‌ها 
و مسئولیت‌پذیری آنهاست. با توجه به اینکه دانشجو و استاد دو 
منبع اصلی ورودی دانشگاه‌ها هستند، از این رو باید دید به چه 
میزان دانشگاه‌ها در پذیرش دانشجو و جذب استاد اختیار دارند. 
چقدر شاخص‌های جذب اعضای هیئت علمی مبتنی بر بهره‌وری 
است؟ در حالی که شالوده اصلی نظام آموزش عالی، آموزش و 

تربیت است، اما مهم‌ترین معیارهای جذب استاد در دانشگاه‌، 
تعداد مقالات و پژوهش اســت. از آنجایی که تا آموزش اتفاق 
نیفتد، پژوهش هم صورت نمی‌گیرد، از این رو، شایسته است،  
شاخص‌های ورودی آموزش عالی اصلاح شود. در همین حال، 
دانشگاه‌های کشور نسبت به خروجی خود مسئولیت‌پذیر نیستند 
و این موضوع نیز با تعریف شاخص‌های بهره‌وری قابل‌حل نیست. 
به بیانی، به چه میزان نظام ارزیابی بهره‌وری مبتنی بر مسئولیت 
اجتماعی دانشگاه‌هاست؟  تا زمانی که مکانیزم مالی دانشگاه‌ها 
را به نظام اعتبارسنجی ارتباط ندهیم، نمی‌توان انتظار ارتقای 
بهره‌وری داشت، زیرا ساختار مالی دانشگاه‌ها مبتنی بر سرانه 
دانشجو است و به بهره‌وری، کارایی و اثربخشی اهمیتی نمی‌دهد. 
به عقیده من، فرهنگ بهره‌وری و بهینه کارکردن در آموزش عالی 
کشور کمرنگ است. همین طور مدیریت دانش، بهره‌وری دانش، 
تصمیم‌گیری مبتنی بر دانش به‌صورت شایسته و بایسته وجود 
ندارد. نکته حائزاهمیت در این خصوص، انتخاب اساتید، به‌ویژه 
مدیران میانی و کلان در دانشگاه‌ها مبتنی بر دانش نیست. برای 
نمونه، در سال‌های گذشته در بررسی از یکی از دانشگاه‌های برتر 
در تهران، مشخص شد حدود 80 درصد مدیران ارشد این دانشگاه 
رشته تحصیلی‌شان با حوزه‌ای که مسئولیت داشتند، مرتبط 
نیست. همچنین یکی از عوامل دیگر نابهره‌وری آموزش عالی، 
عدم نظارت قوی در آموزش عالی است. تلاش عضو هیئت علمی 
در تقویت ارزش‌ها و آرمان‌ها، نگرش و گرایش عضو هیئت علمی 
به فعالیت‌های آموزشی، پرورشی، پژوهشی، خدماتی و انتشاراتی، 
میزان فعالیت دانشگاه‌ها در اشاعه فرهنگ اصیل، فضای سالم، 
اداره جامعه، نهادینه‌کردن محبت، اخوت و مسئولیت اجتماعی از 
جمله شاخص‌های بهره‌وری است که کمتر به آنها توجه می‌شود.

سید جلال موسوی، مدیرکل دفتر 
تدوین و راهبری اسناد و سیاست‌های 
آموزش و پژوهش ستاد علم و فناوری 

شورای عالی انقلاب فرهنگی

 لزوم احیای جایگاه   وزارت علوم  در 
زیست‌بوم نوآوری

 میزان اختیار دانشگاه‌ها
  از مهم‌ترین مسائل بهره‌وری آموزش عالی

میر سامان پیشــوائی با تأکید بر تفکیک وظایف وزارت 
علوم، تحقیقــات و فناوری و معاونت علمــی و فناوری 
ریاســت‌جمهوری از یکدیگر، گفت: موضوع بهره‌وری 
فرابخشی است و در این برهه از زمان به‌دلیل محدودیت 
منابع و ســرمایه‌گذاری، بهره‌وری یک ضرورت است و 

نه انتخاب.
رئیس سازمان ملی بهره‌وری ایران با بیان اینکه در حوزه 
آموزش عالی دچــار مدگرایی شــده‌ایم، تصریح کرد: 
اوایل دهه 70، با این استدلال که نسل جدید دانشگاهی 
پژوهش‌محور است، رویکرد آموزش عالی از آموزش به 
سمت پژوهش تغییر کرد. در این فرایند آموزش تضعیف 
شد در حالی که باید با حفظ آموزش و ارتقای آن، حوزه 

پژوهش به آن اضافه می‌شد.
وی ضمن اشــاره به نســل ســوم آموزش عالی، افزود: 
متأسفانه در نسل سوم نیز که تأکید بر دانشگاه کارآفرین و 
تجاری‌سازی دارد، مجددا با نگاه تضعیف پژوهش و آموزش 

به سمت فناوری حرکت می‌کنیم.
دکتر پیشوائی با تأکید بر لزوم احیای جایگاه وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری در زیســت‌بوم نوآوری، خاطرنشان 
کرد: بودجه‌های پژوهشــی و تحقیقاتی باید در وزارت 
عتف متمرکز شــود. در غیر این صــورت این وزارتخانه 
هیچ‌گاه نمی‌تواند نقش جدی خــود را در حوزه آموزش 

عالی ایفا کند.
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در کشــور معطــوف می‌شــود. به عبــارت دیگــر، لازم 
ــا  اســت نیازمندی‌هــای دانشــی و فناورانــه کشــور ب
ــی  ــوزش عال ــه آم ــت آن، شناســایی و ب لحــاظ اولوی
معرفــی شــود. تجربــه گذشــته نشــان می‌دهــد کــه 
ــا از ســوی دســتگاه‌های  ــن نیازه ــی ای صــرف معرف
ــی  ــزام قانون ــه ال ــرایطی ک ــت در ش ــی و صنع دولت
جــدی بــرای اســتفاده از ظرفیت‌هــای علمــی 
ــری  ــکار مؤث ــدارد، راه ــود ن ــور وج ــاوری کش و فن
نیســت. بــه نظــر می‌رســد، در طراحی ســازوکارهای 
ــاوری،  ــای فن ــرف تقاض ــت ط ــرای تقوی ــی ب اجرای
الزامــات و خواســته‌های صنعــت و دســتگاه‌های 
ــت. در  ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــر موردتوج ــی کمت دولت
ــی  ــای تحقیقات ــی پروژه‌ه ــزان اثربخش ــه می نتیج
کــه توســط دانشــگاه‌ها و مؤسســات آمــوزش 
ــود.  ــی می‌ش ــن ارزیاب ــود، پایی ــام می‌ش ــی انج عال
ــزی  ــز لازم اســت نظــام بودجه‌ری ــد عرضــه نی در بع
ــی  ــوزش عال ــز آم ــگاه‌ها و مراک ــی در دانش عملیات
ــت  ــه فعالی ــوم ک ــن مفه ــه ای ــود. ب ــازی ش پیاده‌س
دانشــگاه‌ها و هزینه‌هــای آن بایــد به‌صــورت 
بلندمــدت و کوتاه‌مــدت در قالــب پروژه‌هــای 
ــی،  ــه بیان ــد. ب ــص یاب ــده و تخصی ــف ش ــی تعری مل
ــا صنعــت  ــط ب ــون انجــام فعالیت‌هــای مرتب هم‌اکن
ــی و  ــک کار جانب ــوان ی ــاً به‌عن ــگاه‌ها عمدت در دانش
اختیــاری بــرای دانشــگاه در نظــر گرفتــه می‌شــود. 
ــب در  ــرد غال ــوز رویک ــت، هن ــد گف ــفانه بای متأس
ــر  ــی ب ــی، مبتن ــوزش عال بســیاری از مؤسســات آم
دانشــگاه‌های نســل اول و دوم اســت. ایــن در حالــی 
اســت که بــرای تبدیــل دانــش موجــود در دانشــگاه 
بــه ثــروت، لازم اســت ثروت‌آفرینــی به‌عنــوان 
ــرد. در  ــرار گی ــر ق ــگاه مدنظ ــی دانش ــت اصل فعالی
صورتــی کــه فعالیــت ســالانه هــر مؤسســه آمــوزش 
عالــی حــول یــک یــا چنــد کلان‌پــروژه ملــی تعریف 
ــی  ــچ فعالیــت آموزشــی و تحقیقات شــود، عمــاً هی
کــه در چارچــوب رفــع نیــاز اقتصــاد و جامعــه انجام 
شــود، معتبــر شــناخته نخواهــد شــد. نهایتــاً دســته 
ــه  ــش ب ــم و دان ــل عل ــرای تبدی ــات ب ــوم اقدام س
ــن  ــتیبان ای ــای پش ــعه نهاده ــاد و توس ــروت، ایج ث
موضــوع در بخــش دولتــی و صنعــت کشــور اســت. 
ــه  ــوان ب ــتیبان می‌ت ــای پش ــن نهاده ــه ای از جمل
نهادهــای پشــتیبان تأمیــن مالــی، مالکیــت فکری، 
ــا  ــن نهاده ــرد. ای ــاره ک ــی و صــادرات و... اش بازرگان
ــه و  ــرف عرض ــده دو ظ ــه تکمیل‌کنن ــع حلق درواق
تقاضــا هســتند کــه در صــورت بی‌توجهــی بــه آنهــا، 
ــورت  ــش ص ــن دو بخ ــب در ای ــانی مناس به‌هم‌رس

ــت.   ــد گرف نخواه

به‌عقیده شما چگونه می‌توان تعامل بین 
دانشگاه، صنعت و دولت را تقویت و اصلاح کرد؟

ــه  ــد توج ــدا بای ــؤال، ابت ــن س ــه ای ــخ ب ــل از پاس قب
کنیــم در ادبیــات جهانــی، الگوهــای مختلفــی 
ــت  ــت و دول ــگاه، صنع ــان دانش ــل می ــرای تعام ب

عضو هیئت علمی دانشگاه علم و صنعت عنوان کرد:

 کشور نیازمند نوآوری در الگوها و خلاقیت در روش‌هاست
سعید شــوال‌پور می‌گوید: یکی از موضوعات محوری که هم‌اکنون در کشــور هم مورد تأکید 
قرارگرفته است، مسئله زیست‌بوم نوآوری و فناوری و لزوم تعریف نقش‌ها و کارکردهای نهادهای 
مختلف اعم از دانشگاه، دولت، صنعت و... در چارچوب این زیست‌بوم است. این عضو هیئت علمی 
دانشگاه علم و صنعت معتقد است، تا زمانی که مأموریت واحدهای آموزش عالی در کشور بر مبنای 
تفاوت‌های آنها )توانمندی‌های درونی و بیرونی( تدوین نشود، استفاده از اهرم قوانین و مقررات 

و سیاست‌های عمومی و یکسان برای کل کشور، منجر به بهره‌وری آموزش عالی نخواهد شد. 
در ادامه  گفت‌وگوی »بهره‌وری ملی« را با وی می‌خوانید.

نقش قوانین و مقررات و سیاستگذاری‌ها در نابهره‌وری آموزش عالی 
چیست؟

ــای  ــر مبن ــور ب ــی در کش ــوزش عال ــای آم ــت واحده ــه مأموری ــی ک ــا زمان ت
ــای  ــی )توانمندی‌ه ــی و بیرون ــای درون ــا از لحــاظ توانمندی‌ه ــای آنه تفاوت‌ه
ــن  ــرم قوانی ــتفاده از اه ــود، اس ــن نش ــت و...( تدوی ــه، صنع ــود در منطق موج
و مقــررات و سیاســت‌های عمومــی و یکســان بــرای کل کشــور، کارایــی و 
ــد داشــت.  ــراه نخواه ــی را به‌هم ــوزش عال ــره‌وری آم اثربخشــی و در نتیجــه به
بــه عبــارت دیگــر، اتــکال بــه شــاخص‌های عمومــی و یکســان بــرای ســنجش 
خروجی‌هــای آمــوزش عالــی در تمــام کشــور و بــرای همــه واحدهــای 
آمــوزش عالــی اعــم از دانشــگاه‌ها، پژوهشــگاه‌های وابســته بــه صنعــت، 
ــرمایه  ــانی و س ــروی انس ــت نی ــام ظرفی ــاً تم ــی و... عم ــگاه‌های دولت پژوهش
ــک  ــمت ی ــه س ــا ب ــتگی‌های آنه ــارغ از شایس ــی، ف ــوزش عال ــود در آم موج
خروجــی معیــن ســوق داده می‌شــود. طبیعــی اســت کــه از منظــر بهــره‌وری، 
ــا  ــد ی ــه فراین ــد ک ــد ش ــل خواه ــوب تبدی ــتانده مطل ــه س ــی ب داده در صورت
ــته  ــود داش ــتانده وج ــا آن س ــط ب ــب و مرتب ــد مناس ــاوری تولی ــی فن به‌عبارت
ــی از  ــوزش عال ــای آم ــه واحده ــا هم ــه »آی ــت ک ــن اس ــؤال ای ــال س ــد. ح باش
ــای  ــا ظرفیت‌ه ــتند؟« »آی ــان هس ــر یکس ــا یکدیگ ــد ب ــر ورودی و فراین نظ
ســخت‌افزاری و نرم‌افــزاری موجــود در واحدهــای آمــوزش عالــی بــرای حصول 
ــی هســتند؟« از ســویی، موضــوع  ــت و متناســب کاف ــای باکیفی ــه خروجی‌ه ب
ــه در طــول  ــی اســت ک ــن و مقررات ــت اجــرای قوانی ــزان ضمان ــر، می ــم دیگ مه
ســال‌های اخیــر بــرای الــزام دســتگاه‌های دولتــی و صنعــت بــرای همــکاری بــا 
دانشــگاه وضــع شــده اســت. قوانیــن مختلفــی ماننــد قانــون حمایــت از تولیــد 
ــا  ــنواتی و... ب ــه س ــن بودج ــف در قوانی ــای مختل ــن تبصره‌ه ــل و همچنی داخ
ــت.  ــده اس ــب ش ــن و تصوی ــگاه، تدوی ــت و دانش ــاط صنع ــش ارتب ــدف افزای ه
عــدم جدیــت دولــت در بازرســی نحــوه انجــام ایــن قوانیــن و عــدم پایــش دقیق 
اجــرای ایــن قوانیــن، موجــب شــده اســت ایــن قوانیــن به‌درســتی اجــرا نشــده 
ــررات در دســتگاه‌های  ــن قوانیــن و مق ــرار از ای ــرای ف و راهکارهــای مختلفــی ب

ــود.  ــاد ش ــی ایج دولت
از ســوی دیگــر، قوانیــن و مقــررات، مهم‌تریــن ابــزار بــرای ایفــای نقــش 
راهبــردی دولــت در اقتصــاد هســتند. امــا آنچــه موجــب بی‌اثرشــدن قوانیــن و 
مقــررات در تحقــق اهــداف دولــت می‌شــوند، ناهمگونــی قوانیــن و مقــررات بــا 
ــال،  ــوان مث ــه‌ای و ظرفیت‌هــای اقتصــادی و نهــادی اســت. به‌عن شــرایط زمین
آیــا می‌تــوان از دانشــگاهی کــه فاقــد آزمایشــگاه‌های تحقیقاتــی بــه‌روز اســت، 
انتظــار چــاپ مقالــه در مجــات معتبــر بین‌المللــی بــا شــاخص ارجــاع بســیار 
بــالا داشــت؟ ایــن ســؤالات و ده‌هــا ســوال دیگــر، مؤیــد ایــن موضــوع اســت که 
در بســیاری از مــوارد قوانیــن و مقــررات بــدون توجــه بــه ظرفیت‌هــای بالفعــل 

ــوند.  ــرا می‌ش ــن و اج ــی، تدوی ــوزش عال مؤسســات آم

به نظر شما چگونه می‌توان علم را به ثروت ملی تبدیل کرد و شکاف بین 
دانایی و توانایی را از بین برد؟

ــد در  ــدام بای ــته اق ــه دس ــل س ــروت در کشــور، حداق ــه ث ــم ب ــل عل ــرای تبدی ب
دســتورکار قــرار گیــرد. دســته اول اقدام‌هــا بــه ســمت تقاضــای علــم و فنــاوری 

 قوانین و مقررات 
مهم‌ترین ابزار 

برای ایفای نقش 
راهبردی دولت در 

اقتصاد است

گفت‌وگو
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ــوری  ــات مح ــی از موضوع ــت. یک ــده اس ــنهاد ش ــی و پیش طراح
کــه هم‌اکنــون در کشــور مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت، 
ــا  ــف نقش‌ه ــزوم تعری ــاوری و ل ــوآوری و فن ــت‌بوم ن ــئله زیس مس
و کارکردهــای نهادهــای مختلــف اعــم از دانشــگاه، دولــت، صنعت 
و... در چارچــوب ایــن زیســت‌بوم اســت. امــا اگــر بخواهیــم قــدری 
ــروری  ــه ض ــن نکت ــه ای ــه ب ــم، توج ــگاه کنی ــئله ن ــه مس ــر ب فرات
ــوم  ــرایط و ب ــا ش ــا ب ــد الگوه ــی بای ــه در مســائل اجتماع اســت ک
اجتماعــی ســازگاری داشــته باشــند. یعنــی اتــکاء بــه یــک الگوی 
ــا در  ــعه‌یافته ی ــورهای توس ــر کش ــتگاه آن، دیگ ــه خاس ــن ک معی
ــه  ــو ب ــری‌دادن آن الگ ــر، تس ــت و از آن مهمت ــعه اس ــال توس ح
همــه صنایــع، دانشــگاه‌ها و دســتگاه‌های دولتــی در کشــور، 
راهــکار مناســبی نیســت و تجربــه دهه‌هــای اخیــر نیز نشــان داده 
اســت کــه لزومــاً الگوهــای مترقــی و جدیــد پیاده شــده در کشــور 
ــع،  ــه صنای ــت در هم ــگاه و دول ــت، دانش ــاط صنع ــه ارتب در زمین
بخش‌هــای اقتصــادی و دولتــی موفــق نبــوده اســت.  امــروز 
ــاد  ــت در ایج ــا و خلاقی ــوآوری در الگوه ــد ن ــور نیازمن ــا در کش م
ــل  ــره تبدی ــان عناصــر زنجی ــد می ــه پیون ــی هســتیم ک روش‌های
ــابقه  ــال، س ــوان مث ــد. به‌عن ــرار می‌کن ــروت را برق ــه ث ــش ب دان
تاریخــی، ویژگی‌هــای جغرافیایــی، میــزان تجربــه و دانــش 
ضمنــی و خبرگــی موجــود در صنایــع، میــزان درگیر بودن اقشــار 
ــادی  ــی و نه ــای حقوق ــت و مدل‌ه ــا و صنع ــا فناوری‌ه ــردم ب م
موجــود در کســب‌وکارهای مختلــف، همگــی بــر نحــوه ورود 
دولــت و دانشــگاه بــه صنعــت مؤثــر هســتند. بــر همیــن اســاس، 
ــت،  ــا صنع ــاط ب ــوزه ارتب ــگاه‌ها در ح ــت دانش ــف مأموری در تعری
اتــکاء به یــک مــدل ثابــت و معیــن و تــاش بــرای تســری‌دادن آن 
بــه همــه دانشــگاه‌ها و در تمــام حوزه‌هــا، تجربــه نادرســتی اســت. 
ــرای افزایــش هزینه‌هــای تحقیــق  از منظــر دولــت نیــز، تــاش ب
و توســعه دســتگاه‌های دولتــی و اســتفاده از شــاخص‌های 
یکســان در ایــن زمینــه، موجــب کاهــش بهــره‌وری دســتگاه‌های 
دولتــی و آمــوزش عالــی در زمینــه توســعه فنــاوری و حل مســائل 
کشــور شــده اســت. دولــت بــرای کاهــش شــکاف میــان دانشــگاه 
ــر اختصــاص بودجه‌هــای مختلــف، ابزارهــای  و صنعــت، عــاوه ب
ــع  ــا، وض ــن ابزاره ــی از ای ــار دارد. یک ــز در اختی ــری نی ــم دیگ مه
اســتانداردهای مختلــف بــر تولیــد و ســوق‌دادن صنعت به ســمت 
ــت.  ــول اس ــت محص ــش کیفی ــت افزای ــاوری در جه ــای فن ارتق
ــت و  ــذاری نادرس ــرف آب، قیمت‌گ ــه مص ــه، در زمین ــرای نمون ب
عــدم الــزام بخــش کشــاورزی و صنایع بــه رعایــت اســتانداردهای 
مصــرف، موجــب نابهــره‌وری زیــادی در ایــن بخــش شــده اســت. 
طبیعــی اســت، دولــت بــه هیــچ عنــوان تــوان تأمیــن هزینه‌هــای 
تحقیــق و توســعه بــرای ارتقــای فناوری‌هــای مصــرف آب را 
نــدارد و توســعه فنــاوری و ارتقــای بهــره‌وری در ایــن حــوزه، جــز 
ــا ورود بخــش خصوصــی و ایجــاد انگیــزه در میــان آنهــا محقــق  ب
ــازی  ــه اصــاح و آزادس ــرد ک ــه ک ــد توج ــا بای ــود. در اینج نمی‌ش
ــت  ــانی، سیاس ــی و انس ــاد اجتماع ــه ابع ــه ب ــدون توج ــت ب قیم
ــا  ــوان تنه ــتباه به‌عن ــه اش ــفانه گاه ب ــه متأس ــت ک ــتی اس نادرس
ــه  کلیــد حــل معمــای بهــره‌وری مطــرح می‌شــود، چراکــه تجرب
نشــان داده اســت کــه آزادســازی قیمــت بــدون توجــه به مســائل 
ــر  ــی، تأثی ــاه عموم ــش رف ــورم و کاه ــز ت ــادی، ج ــی و نه اجتماع

ــت.  ــته اس ــره‌وری نداش ــر به ــی ب قابل‌توجه

راهکارهای بهبود بهره‌وری در آموزش عالی چیست؟
به عقیــده مــن، بازتعریــف نقــش و مأموریــت هر یــک از دانشــگاه‌ها 
براســاس آمایــش ســرزمین، زنجیره‌هــای ارزش ملــی و منطقــه‌ای 
ــاخص‌های  ــف ش ــور، تعری ــاوری کش ــش و فن ــای دان و اولویت‌ه
ارزیابــی عملکــرد هریــک از مراکــز آمــوزش عالــی طبــق مأموریــت 
تعریف‌شــده بــرای آن مرکــز، تعریــف کلان پروژه‌هــای ملــی بــرای 
واحدهــای آمــوزش عالــی و اســتقرار نظــام بودجه‌ریــزی عملیاتــی 

ــز  ــای مراک ــش بودجه‌ه ــد و پای ــص، رص ــور تخصی به‌منظ
آمــوزش عالــی، تغییــر در شــیوه برگــزاری کنکــور به‌منظــور 
ــایی و  ــی، شناس ــوزش عال ــای آم ــت ورودی‌ه ــای کیفی ارتق
ــای  ــگاهی واحده ــی و آزمایش ــای تجهیزات ــای نیازه احص
ــت  ــا و اســتفاده از ظرفی ــت آنه ــق مأموری ــی طب ــوزش عال آم
ــاخت‌های  ــت زیرس ــرای تقوی ــت ب ــی و صنع ــش خصوص بخ
پژوهشــی و توســعه فناوری در دانشــگاه، اســتقرار نظام پاداش 
مبتنــی بــر عملکــرد صنعتی اعضــای هیئــت علمــی به‌منظور 
جبــران خدمــات آنهــا بــر اســاس میــزان تأثیرگــذاری 
فعالیت‌هــای آنهــا در حل مســائل صنعــت و جامعــه، بازنگری 
در رویه‌هــای جــذب و ارتقــای اعضــای هیئــت علمــی و ایجاد 
امــکان اســتفاده از ظرفیت‌هــا و پتانســیل‌های دانشــی 
صنعتگــران در دانشــگاه در قالب‌هایــی ماننــد اســتادکار 
ــترک  ــازی مش ــای توانمندس ــر برنامه‌ه ــز ب ــی و تمرک صنعت
میــان دانشــگاه و صنعــت به‌منظــور جلوگیــری از رشــد 

تک‌بعُــدی دانشــجویان و 
تبدیــل آنهــا بــه نیروهای 
ــه  ــرای ورود ب ــد ب توانمن
ــی  ــای حکمران عرصه‌ه
و صنعتــی از جملــه 
ــای  ــن راهکاره مهم‌تری
ی  ر ه‌و بهــر د  بهبــو
در آمــوزش عالــی 

هســتند.

 اصلاح و آزادسازی 
قیمت بدون توجه به 

ابعاد اجتماعی و انسانی، 
سیاست نادرستی است 

که متأسفانه گاه به 
اشتباه به‌عنوان تنها کلید 

حل معمای بهره‌وری 
مطرح می‌شود

گفت‌وگو
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یادداشت

    ویژگی‌هــای تأثیرگــذار نظام 
آمــوزش و تربیــت فنی‌وحرفه‌ای و 

مهارتی بر بهره‌وری نیروی کار
نظـام آمـوزش و تربیـت فنی‌وحرفـه‌ای 
و مهارتـی مبتنـی بـر قابلیت‌های‌هـای 
حرفـه‌ای )فنی و غیرفنی( اسـت ‌که براسـاس 
مجموعـه‌ای از اجـزا و زیرنظام‌هـا شـامل 
سـاختار نهادی، قوانیـن و مقـررات، مدیریت 
و برنامه‌ریـزی، نیـروی انسـانی، پژوهـش 
و ارزشـیابی، به‌صـورت یکپارچـه اهـداف 
قانون را در کشـور محقـق می‌کند. ایـن نظام 
آموزشـی طبـق شـاخص‌های توافق‌شـده 
توسـط ذی‌نفعـان اقتصـادی، ارائه‌کننـدگان 
آموزش‌هـای فنی‌وحرفـه‌ای، کارشناسـان 
خبـره، نظـام آموزشـی و تصویـب 
شـورای عالـی آمـوزش و تربیـت 
داره  ا مهارتـی  و  فنی‌وحرفـه‌ای 
خواهـد شـد. قوانیـن و مقـررات 
مذکـور صلاحیت‌هـا، مـدارک و 
گواهینامه‌هـا را در سـطوح و انـواع 
مختلـف به‌صـورت منسـجم به‌هـم 
ارتبـاط می‌دهـد، به‌گونـه‌ای کـه 
زمینه تحر‌کپذیـری افقی و عمودی 
در گروه‌هـای بـزرگ شـغلی را تـا 
سـطوح بالا فراهـم آورده و سـنجش 
و یادگیـری مادام‌العمـر را امکان‌پذیر 
می‌کنـد. در ایـن نظـام آموزشـی، 
مهـارت و تجربه که سـهم زیـادی در 
ارتقـای بهـره‌وری نیـروی کار دارد نیز در کنـار دانش، 
ارزشـیابی می‌شـوند. بـا توجـه بـه دیرینـه مشـترک 
نظام‌هـای آمـوزش عالـی توسـعه‌یافته کـه از ایـن 
سـاختار بهره برده‌انـد، تهدیدهـا و فرصت‌های ناشـی 
از پدیده‌هـای نوظهور محیـط پیرامونی نظـام آموزش 
عالی کشـور )ملـی و جهانـی(، از یک سـو و نقاط‌ضعف 
و کاسـتی‌های جـدی نظـام آمـوزش عالـی ایـران از 
سـوی دیگـر، ضـروری اسـت در برنامـه هفتم توسـعه 
اقتصـادی، اجتماعـی و فرهنگـی کشـور، در اندیشـه 
راهبردهایـی بـود کـه نظـام آمـوزش عالـی کنونـی 

براسـاس تعریف مرکز بهره‌وری ژاپـن، بهره‌وری عبارت اسـت از؛ به حداکثر رسـاندن 
اسـتفاده از منابـع از طریـق علمـی و کاهـش هزینه‌هـای تولیـد، گسـترش بازارها، 
افزایـش اشـتغال، کوشـش بـرای افزایـش دسـتمزدهای واقعـی و بهبـود معیارهای 
زندگی، آن‌گونـه که به سـود نیـروی کار، مدیریت و عموم جامعه باشـد. سـازمان ملی 
بهـره‌وری ایران نیز بهـره‌وری را یـک فرهنگ، نگرش عقلایـی بـه کار و زندگی تعریف 
کرده اسـت کـه هـدف آن، هوشـمندانه‌ترکردن فعالیت‌ها برای دسـتیابی بـه زندگی 

بهتـر و متعالی‌تر اسـت. 

    اهمیت بهره‌وری نیروی انسانی
از آنجا که انسـان هدف و عامل توسـعه هرکشـوری محسـوب می‌شـود، تحقق اهداف توسـعه 
تا حـد قابل‌توجهـی بـه نحـوه تربیـت و مدیریـت ایـن ثـروت حیاتـی بسـتگی دارد، بنابراین 
بهبود بهـره‌وری نیروی انسـانی از طریـق پرورش شایسـتگی‌های پایـه و تخصصـی باید یکی 
از اهداف مهـم هر کشـور تلقی شـود. مقایسـه وضعیت بهـره‌وری نیـروی کار در سـال 1397 
با سـال 1390، حاکی از رشـد منفی آن اسـت که بـا در نظر گرفتن تعـداد دانشـجویان، تعداد 

فارغ‌التحصیالن دانشـگاه‌ها، هزینه‌هـای آموزشـی و نـرخ رشـد بهـره‌وری نیـروی 
کار درکشـورهای در حـال توسـعه آسـیایی، کمتـر از حـد مـورد انتظـار اسـت. بدون 
تردیـد، یکـی از عوامل مؤثـر در ایجـاد ایـن چالش، نظـام آموزش عالی کشـور اسـت. 
به‌منظـور تأیید ایـن ادعا، یـادآوری پیامدهای بایسـته »آمـوزش عالی توسـعه‌یافته« 
در سـه قلمرو اقتصـادی، علمـی- آموزشـی و اجتماعـی - فرهنگـی ضروری اسـت. از 
جملـه پیامدهـای اقتصـادی موردانتظـار آمـوزش عالـی می‌تـوان بـه مشـارکت بـالا 
در رشـد اقتصـادی، افزایـش اشـتغال و کاهـش بیـکاری، افزایـش بهـره‌وری نیـروی 
انسـانی و ارتقای تـوان خلاقیـت و کارآفرینی اشـاره کـرد.  از همین رو، آمـوزش عالی 
توسـعه‌یافته، آموزشـی اسـت کـه بتوانـد بـا ایجـاد و توسـعه شایسـتگی‌های عمومی 
و تخصصـی در نیـروی انسـانی، جامعـه را از پیامدهـا و بـازده بیرونـی در زمینه‌هـای 
علمی- آموزشـی، اقتصـادی و  اجتماعـی - فرهنگی به‌طـور متوازن، متعـادل )پایدار( 
بهره‌منـد کنـد. گسـترش بی‌رویـه و نامتـوازن آمـوزش عالـی کشـور ناشـی از فشـار 
تقاضـای اجتماعـی و درک ناقص سیاسـتگذاران از ارتبـاط آموزش با نیازهـای جامعه 
و ویژگی‌هـای آموزش عالـی توسـعه‌یافته و کم‌توجهـی به ایجـاد نظام آموزشـی مولد 

شایسـتگی‌های عمومـی و حرفـه‌ای )تخصصـی( موردنیـاز بخش‌هـای مختلـف اقتصـادی کشـور در 
تـراز اسـتانداردهای جهانـی اسـت، بنابراین بـا قطعیت‌یافتن عـدم تحقق متـوازن پیامدهای مناسـب 
آموزش عالی کشـور به‌ویـژه در زمینه اقتصـادی، اثرات ناگـوار بلندمدت این شـرایط، اقتصاد کشـور را 
که به‌دلیل برخـورداری از سـرمایه فیزیکـی و طبیعـی، تاکنـون منابع‌محور اداره شـده اسـت، به‌دلیل 
کاهـش منابـع طبیعی و اسـتهلاک منابـع فیزیکـی و منفی‌بـودن نرخ رشـد بهـره‌وری نیروی انسـانی 
کـه مانع از اسـتفاده بهینـه از سـرمایه‌های محـدود خواهد شـد به چالـش می‌کشـاند. با ایـن تفاصیل، 
ضـرورت عزم جـدی در عرصه ملی بـرای بازنگـری و اصلاح آمـوزش عالی با تأکید بر اسـتقرار و توسـعه 
نظـام جامـع آمـوزش و تربیـت فنی‌‌و‌حرفـه‌ای و مهارتـی کـه به‌عنوان سـامانه ایجـاد شایسـتگی‌های 
حرفـه‌ای، تأثیر بسـیار بـالا در تحقق نتیجه شایسـته آمـوزش عالـی به‌ویـژه در زمینه اثـرات اقتصادی 

مغفـول مانـده در نظـام آمـوزش عالـی کنونـی دارد را بیش از پیـش آشـکار می‌کند.

لزوم اصلاحات  عدالت‌محور در آموزش عالی کشور
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در برنامه هفتم توسعه کشور 
باید در اندیشه راهبردهایی 

بود که زمینه تجدیدنظر 
در سیاست‌ها و برنامه‌های 
غیرمنعطف آموزش عالی 

کنونی در قبال تحولات 
اقتصادی و آمادگی‌های لازم 

برای مواجهه با چالش‌های 
آینده را ایجاد کند
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هم‌آفرینی برای جامعه بهتر 

نی
دی

ءال
علا

ی 
عل

تی
دول

ت 
یری

مد
زه 

حو
گر 

ش
وه

پژ

اعمـال  در  دولت‌هـا  امـروزه 
حکمرانی خـوب و کسـب رضایت 
و اعتماد شـهروندان بـا چالش‌های 
هسـتند.  بـه‌رو  رو بسـیاری 
کمبودهـا و محدودیـت منابـع در 
کنـار فرسوده‌شـدن سـاختارها، 
زیرسـاخت‌های  و  یندهـا  فرا
حکومت، امکان اعمـال حکمرانی 
خوب را دچـار نقصان کرده اسـت. 
به‌رغـم کمبودهـا و محدودیت‌هـای 
موجـود، تالش دولت‌هـا در افزایـش 
میـزان ارائـه کالا و خدمـات عمومـی به 
شـهروندان نیز باعث کاهـش نارضایتی 
و بی‌اعتمادی شـهروندان از دولت نشـده 

اسـت. کالا و خدمـات عمومـی کـه پایـداری تأمین آن 
به‌دلیـل وجـود کمبودهـا و محدودیت مصـرف منابع و 

هزینه‌هـای بسـیار محـل تردید اسـت.
در طرف دیگر، مشکلات و مسـائل حل‌نشدنی در بخش 
عمومی وجود داشـته و دارد که حـل آن بـرای مدیران و 
متخصصان بخـش عمومـی بـا راه‌حل‌هـا و راهکارهای 
موجود امکان‌پذیر نیسـت. آزمـون و خطا و عـدم توفیق 
دولت‌ها در حـل این‌گونه مسـائل و افزایـش هزینه‌های 
عمومـی، دیگر بـرای شـهروندان قابل‌قبـول نبـوده و به 
مطالبـه‌ای جـدی مـردم از دولت‌هـا تبدیل شـده و آنها 
را تحت‌فشـار گـذارده اسـت. در حـال حاضـر دولت‌ها با 
دو سؤال اساسـی روبه‌رو هسـتند؛ »چرا با وجود افزایش 
میـزان ارائـه کالا و خدمات به شـهروندان و حتـی اتخاذ 
رویکردهـای نویـن حکمرانـی، رضایـت شـهروندان و 
اعتماد آنان به دولت را به سـطح خوبی نرسـانده است؟« 
»چگونـه می‌توان بـر مسـائل و مشـکلات غیرقابل حل 
بخش عمومـی فائـق آمـد و راه‌حل مناسـبی بـرای آنها 
یافت؟« پاسـخ این سـؤالات در الگوبرداری متخصصان 
بخـش عمومـی از بازیگـران بخـش خصوصـی و درک 
مفهوم نوآوری اسـت. »نـوآوری« برای مدیـران دولتی و 
متخصصان حکمرانی از چند جهت حائزاهمیت اسـت؛

1-صرفـا بـا ارائـه کالا و خدمـات عمومی به شـهروندان 
نمی‌توان رضایت آنـان را تأمین کرد، بلکـه دولت‌ها باید 
به‌دنبـال خلـق ارزش عمومی باشـند. توجه بـه ترکیب 
مفاهیم ارزش + عمومی در خلق آن دارای اهمیت اسـت.

2-با توجه به کمبودها و محدودیت منابع در دسـترس، 
دولت‌هـا بایـد اقدامـات خـود را بهـره‌ور کـرده و بـا 
افزایـش بهـره‌وری بتواننـد با منابـع موجـود، خدمات و 

محصـولات عمومـی بهتر و بیشـتری 
را بـه شـهروندان ارائـه کنند.

3-حـل مسـائل و مشـکلات غیرقابل 
حـل بخـش عمومـی نیازمنـد ایده‌ها 
و روش‌هـای خلاقانـه اسـت و دیگـر 
نمی‌تـوان بـا روش‌هـای سـنتی و 

غیرخالق بـر آنهـا فائـق آمد.
همچـون  مفاهیمـی  همبسـتگی 
»ارزش« و »بهـره‌وری« بـا مفهـوم 
»نوآوری« سـبب شـد تـا متخصصان 
و مدیـران دولتـی بـه آن گرایـش 
یابنـد و به‌رغـم اسـتفاده از انـواع آن 

در تحول‌آفرینـی سـازمان‌های دولتـی، 
به‌دنبـال پیاده‌سـازی آن در سراسـر بخش 
عمومـی باشـند. حال یک مسـئله اساسـی 
پیش‌روی مدیـران و مقامات دولتـی وجود 
دارد، اینکـه اکوسیسـتم و مکانیزم‌هـای 
نـوآوری خصوصـا بـاز در بخـش عمومی به 
چه صورت اسـت و چگونه می‌تـوان مدل‌ها 
و الگوهـای نـوآوری را در بخـش عمومـی 
پیاده‌سـازی کـرد؟ بـا وجـود تفاوت‌هـای 
بسـیار بخـش عمومـی )ذات ضدنـوآوری 
بخش عمومی به‌دلیل پیروی از بوروکراسی 
غیرمنعطـف، توزیـع یـا انحصـار قـدرت در 
بخـش عمومـی و...( بـا بخـش خصوصـی 
چگونـه بایـد نـوآوری را در آن ایجـاد کـرد 
تـا نتایـج موردانتظـار به‌دسـت آمـده و از سـوی دیگـر، 
ملاحظـات مدیـران و مقامات دولتـی نیز مورد خدشـه 

واقـع نشـود؟ 
در حال حاضر برخـی دولت‌ها در جهـان، مفهوم نوآوری 
را درک کـرده و سـعی در پیاده‌سـازی آن دارنـد و در  این 
مسـیر به توفیقانی نیز دسـت یافته‌انـد. در کشـور ما نیز 
کـه دولـت سـیزدهم بـه فرمـوده رهبـر معظـم انقلاب 
مأموریـت یافته تا بازسـازی عقلانـی و انقلابی مدیریتی 
کشـور را محقق کند و رئیس‌جمهور و مجموعه مدیران 
ارشـد دولـت به‌درسـتی به‌دنبـال افزایـش بهـره‌وری 
هسـتند، می‌تـوان از مفهوم »نـوآوری بخـش عمومی« 
) Public Sector Innovation( بهـره بـرد و به‌مـوازات 
افزایـش بهـره‌وری، ارزش‌آفرینـی و حـل مسـائل و 

مشـکلات لاینحـل را محقـق کرد.
به ایـن منظور بایـد نظام نـوآوری بخش عمومـی دولت 
را طراحـی و مسـتقر کـرد تـا بـا موتورهـای پیشـران و 
زیرنظامات خود بتواند این امر را در کلان سیسـتم دولت 
محقق کند. با توجه بـه فقدان ادبیات تخصصـی لازم در 
این حـوزه، نگارنده، کتاب کریسـتین باسـون بـا عنوان 
»نوآوری پیشـرو در بخـش عمومـی« را معرفی می‌کند 
کـه اسـاتید دانشـگاه، متخصصـان مدیریـت دولتـی، 
مسـئولان مراکـز نـوآوری و خانه خالق دسـتگاه‌های 
اجرایی، مسـئولان تحقق بهـره‌وری در دولـت و مدیران 
و مقامـات سـطوح مختلف دولتـی می‌تواننـد از مطالب 
این کتاب در طراحـی الگوها، سـاختارها و مکانیزم‌های 

نـوآوری در سـازمان خود بهـره گیرند.
»باسـون« در ایـن کتـاب، الگویـی را برای اکوسیسـتم 
نـوآوری بخـش عمومـی پیشـنهاد داده اسـت. به‌نظـر 
وی، پیشـرویی نـوآوری در بخـش 
عمومـی را می‌تـوان بـر پایـه 
هم‌آفرینـی )خلـق مشـترک( 
به‌دسـت آورد. همچنیـن او اجزای 
مختلف اکوسیستم نوآوری بخش 
عمومی؛ آگاهی )اطلاع(، شجاعت 
)رهبـری(، هم‌آفرینـی )رونـد( و 
ظرفیـت )سـاختار(( را تشـریح 
کـرده اسـت و در بخشـی از کتاب، 
به توضیـح مأموریت، نقـش و مدل 
فعالیـت آزمایشـگاه‌های نـوآوری 

می‌پـردازد.

و در رأس آن، شـورای عالـی انقالب فرهنگـی بـا 
اسـتقبال از نقش‌آفرینـی نظـام آمـوزش، تربیـت 
فنی‌وحرفـه‌ای و مهارتـی و شـورای عالـی آمـوزش 
و تربیـت فنی‌وحرفـه‌ای در قلمـرو سیاسـتگذاری 
و گسـترش آمـوزش عالـی، زمینـه تجدیدنظـر در 
سیاسـت‌ها و برنامه‌هـای غیرمنعطـف آمـوزش 
عالی کنونـی در قبال تحـولات اقتصادی و بـازار کار 
و آمادگی‌هـای لازم بـرای مواجهـه بـا چالش‌هـای 
آینـده را ایجـاد کنـد. بـه ایـن منظـور، اصلاحـات 
راهبـردی در محورهـای »اصلاحـات آموزشـی 
مبتنـی بـر شایسـتگی حرفـه‌ای« و »اصلاحـات 

عدالت‌محـور« پیشـنهاد می‌شـود.

   اصلاحات آموزشی
هـدف از اعمال اصلاحات آموزشـی در گام نخسـت، 
بهبـود بهـره‌وری اقتصـادی از طریـق ارتقـای 
شایسـتگی‌هایی اسـت کـه موجـب بهبـود کیفیت 
کار شـود. شایسـتگی‌های فنـی و غیرفنـی در تـراز 
اسـتانداردهای جهانـی مشـاغل، انعطاف‌پذیـری، 
خلاقیـت، پذیـرش نـوآوری و فرهنـگ کارآفرینـی 
کلید موفقیـت عامـل انسـانی در محیط کار اسـت، 
بنابرایـن تحقق این هـدف با گـذر از مسـیر افزایش 
دسـتیابی به آموزش عالی فنی‌وحرفـه‌ای و مهارتی 
و بهبـود شایسـتگی‌های حرفـه‌ای در سـطوح 
مختلـف امکان‌پذیـر اسـت. بنابرایـن دسـتیابی به 
چنیـن آموزش‌هایـی در گام اول نیازمنـد بازنگـری 
و پالایـش گسـترده برنامه‌هـای آموزشـی، تعدیـل 
آمایـش رشـته‌محل‌های نظـام فعلـی آمـوزش 
عالـی، بازسـازی ابرسـامانه کنکـور و اسـتقرار و 
توسـعه نظـام صلاحیت حرفـه‌ای ملی اسـت. علاوه 
بـر ایـن، بـا بهره‌منـدی از مزیت‌هـای ژئوپلیتیکی و 
جغرافیایـی ممتاز، ایران ظرفیت بسـیار بالایی برای 
تبدیل‌شـدن به قطـب آموزش‌هـای فنی‌وحرفه‌ای 
و مهارتی و پذیرش دانشـجویان کشـورهای منطقه 
و اعـزام نیـروی کار ماهـر داخلـی بـه کشـورهای 

هـدف را دارد.

   اصلاحات عدالت‌محور
فزایـش  ا عدالت‌محـور،  اصلاحـات  ز  ا هـدف 
بـر اقتصـادی اسـت، به‌ویـژه  فرصت‌هـای برا
آموزش‌هـای عالـی فنی‌وحرفـه‌ای و مهارتـی 
به‌عنـوان عامـل ایجـاد شایسـتگی‌های حرفـه‌ای 
متناسـب با اشـتغال دانش‌بنیـان از تأثیر بسـیار بالا 
در تحقـق ایـن ویژگـی برخـوردار اسـت. اصلاحات 
عدالت‌محـور بایـد بـر مبنـای اصـل برابـری افقـی 
و عمـودی بـه اجـرا درآیـد. اصـل برابـری افقـی 
بدیـن معناسـت کـه متقاضیـان آموزش‌هـای 
فنی‌وحرفـه‌ای بـا وضعیـت اقتصـادی مشـابه از 
امکانـات و یارانه‌هـای مشـابهی برخـوردار شـوند و 
منظـور از برابـری عمودی، کاربسـت سیاسـت‌های 
هزینـه‌ای، مالیاتـی و یارانـه‌ای اسـت کـه بـا افـراد 
ناهمسـان از نظـر اقتصـادی  مناسـب رفتـار شـود. 
همچنین قوانیـن مالیاتـی به‌گونه‌ای تنظیـم و اجرا 
شـوند که کارفرمایان بخش‌های مختلـف اقتصادی 
و افـراد بـه میـزان منفعتـی کـه از ایـن آموزش‌هـا 
عایدشـان می‌شـود در طـول مـدت خدمت، سـهم 

هزینـه تربیـت نیـروی کار را پرداخـت کننـد.

یادداشت
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دیدگاه

زهرا بابالویی، اسفندیار چهاربند، علی  شهریور ماه ۱۴۰۱ ـ شماره بیست و نهم
علاءالدینی، محمدرضا واعظ مهدی

بی‌عدالتی و نابرابری‌های اجتماعی است، 
نشگاهی  دا لتحصیلان  فارغ‌ا ین  برا بنا
مطلوب هستند که برای حل این معضل 
مهم بتوانند سازوکارهایی را تبیین کنند 
که منجر به توزیع عادلانه امکانات، درآمد 
و کاهش نابرخورداری‌های توجیه‌ناپذیر 
در بین انسان‌ها شود. در نتیجه، تربیت 
نیروی انسانی متخصص و متعهد به 
عدالت که تلاشش تحقق برخورداری 
همگانی از نعمت‌های الهی باشد، هدف 
نظام آموزشی است که اتفاقا با پول و ثروت 
همین مردم مستضعف تأمین منابع شده 
است. فارغ‌التحصیلانی که قادر باشند دانش خود 
را به‌نحوی   به‌کار گیرند که منجر به عادلانه‌کردن 

بهره‌مندی‌ها در جامعه امروز ایران شود.
مهم‌تریـن متغیـر بهـره‌وری در جامعـه مـا ایـن 
اسـت کـه سـرمایه انسـانی کـه بـه دلیـل فقـر و 
بیمـاری و فقـدان فرصت‌هـای برابـر بـرای رشـد 
و پیشـرفت اجتماعـی، از مشـارکت در توسـعه 
کشـور و مشـارکت در سـاختن آینـده‌ای بهتـر 
بـرای خـود و جامعـه‌اش محـروم اسـت را بتـوان 
لقـوه  با تـا اسـتعدادهای نهفتـه  فعـال کـرد 
موجـود جامعـه بـه فعلیـت برسـد. از همیـن رو، 
رسـالت مهـم آمـوزش عالـی و نظـام دانشـگاهی 
لتحصیالن دردمنـد و   کشـور، تربیـت فارغ‌ا
عدالتخـواه و متعهـد بـه ارتقـای عدالـت و بهبود 
کیفیـت زندگـی در میـان محرومـان و مناطـق 

کم‌برخـوردار کشـور اسـت.

یکی از بزرگ‌ترین سرمایه‌هایی که جوامع در دسترس دارند سرمایه انسانی آنهاست که نظام آموزشی 
به‌ویژه نظام آموزش عالی عهده‌دار تربیت نیروی انسانی و به‌نوعی فعلیت بخشیدن به این سرمایه بالقوه 
در کشورهاست. در همین حال، نظام دانشگاهی و آموزش عالی کشور در سال‌های بعد از پیروزی انقلاب 
اسلامی در این زمینه موفقیت‌ها و دستاوردهای ارزشمندی را کسب کرده است. به‌طوری که امروز در 
همه استان‌ها و مناطق کشور دانشگاه‌های دولتی، آزاد و شبکه‌های دیگر آموزش عالی، نظیر دانشگاه 

پیام نور و دانشگاه‌های فنی‌وحرفه‌ای به تربیت و مهارت‌آموزی نیروی انسانی اشتغال دارند.
 دستاوردهای تولیدات علمی و رشد مقالات و ارتقای تکنولوژی در کشور ارزنده است و تقریبا در 
عرصه‌های مختلف تربیت نیروی انسانی متخصص به سطوح قابل‌قبولی از خودکفایی و عدم نیاز به 
کارشناسان و متخصصان خارجی دست یافته‌ایم. اما نکته مهم این است که هدف از تربیت نیروی 
انسانی و شکل‌دهی سرمایه انسانی در کشورها چیست؟ و اهتمام تربیت نیروی انسانی متخصص 

کشور باید بر حل کدام مشکل اصلی متمرکز شود؟
معضل مهم جوامع بشری در دوران معاصر، رشد نابرابری‌های اجتماعی و ایجاد فواصل طبقاتی و 

گسترش نابرخورداری‌های توجیه‌ناپذیر در عرصه‌های مختلف زندگی بشر است. حتی فرایندها و روندهای 
دانش‌بنیان به‌رغم تأثیرات شگرفی که در عرصه‌های مختلف زندگی بشری برجای گذاشته، در جهت 
تعمیق نابرابری‌های اجتماعی و تشدید شکاف طبقاتی نیز نقش داشته است، بنابراین رسالت مهم نظام 
آموزش و تربیت نیروی انسانی این است که در برابر این نابرابری‌ها اقدامات تأثیرگذار و تعیین‌کننده‌ای 
انجام دهد؛ نیروی انسانی که خواستار عدالت اجتماعی باشد و دانش بشری را در خدمت فقرا و گروه‌های 
کم‌درآمد و مناطق محروم به‌کار گیرد. نیروی انسانی که نسبت به عدالت اجتماعی حساس باشد و اهتمام 
خود را بر کاهش آلام بشر و ارتقای کیفیت زندگی محرومان به‌کار گیرد و برای توانمندسازی فقرا و مناطق 
محروم و توزیع عادلانه منابع ثروت و قدرت در کشور، فعالیت‌های اثربخشی را سازمان دهد. آیا نظام 
دانشگاهی ما برای تحقق این هدف آمادگی پیدا کرده است؟ آیا نیروی انسانی که در دانشگاه‌ها تربیت 
می‌شوند بر خودکفایی اقتصادی، ایجاد اشتغال، توانمندسازی فقرا و محرومان، رفع محرومیت از نقاط 
محروم و کمک به جوامع نابرخوردار تمرکز یافته است؟ متأسفانه مناسبات ناشی از حاکمیت سرمایه‌داری 
در جامعه امروز، مهندسان، پزشکان، هنرمندان و تکنولوژیست‌های ارزشمند فارغ‌التحصیل دانشگاهی 
را در خدمت ثروتمندان و سرمایه‌داران قرار داده است! به نظر می‌رسد، مهم‌ترین مهارتی که باید در 
سازماندهی دانشگاه‌های نسل چهارم مورد توجه قرار گیرد؛ مهارت تعهد اجتماعی و اهتمام به عدالت در 
جامعه ایرانی است. دانشگاه‌های نسل چهارم که باید بر حل مشکلات جامعه تمرکز داشته باشند باید به این 
موضوع توجه جدی داشته باشند. این در حالی است که مهم‌ترین معضل جوامع بشری در دوران معاصر، 

توجه به مهارت  تعهد اجتماعی در دانشگاه نسل چهارمتوجه به مهارت  تعهد اجتماعی در دانشگاه نسل چهارم
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